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Litt praktisk



• Høy turnover
• Høye mobbetall
• Lav kvinneandel 

BILBRANSJENS

TRIVSELSUNDERSØKELSE 2022 og  2023
Bakgrunn for undersøkelsen



Demografien er hovedsakelig lik, men flere kvinner og flere importører svarte i 2023 vs 2022

www.moment.consulting
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24% 76% 

16% ledere
22% mellomledere 
62% medarbeidere

Jevn fordeling mellom aldersgruppene begge år

46% arbeider hos en forhandler, 27% hos en importør, 
10% ved et frittstående verksted, 9% med tyngre 

kjøretøy, 1% med bilpleie, 7% med «Annet»

58% har arbeidet i bilbransjen >10 år

47% arbeider med 
administrasjon, salg eller 

økonomi/finans

1390



Største gap mellom opplevelse av 
viktighet og tilstedeværelse
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Rettferdig behandling av ansatte Karriereutviklingsmuligheter Tilgang på kurs, veiledning og opplæring som utvikler en faglig

Viktighet Til stede



Kunne du tenke deg å søke ny jobb i bilbransjen?
Oppfølgingsspørsmål til de som svarte "I svært liten grad"/"I liten grad" på spørsmålet: "Jeg har et ønske om å bli værende ved min arbeidsplass det neste året".



Livsfasepolitikk
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Ny rammeavtale mellom 



Spørsmål? 





Motivati 
- med stikkord «Enkelt»

▪

▪

▪

▪

▪



Livsfasepolitikk – hvorfor?
1.



Indivduelle forskjeller trumfer livsfaser 

• «Hvis bedriftene virkelig gjennomførte en god HRM-politikk med 
utgangspunkt i individuelle forutsetninger og utviklingsbehov, ville 
man ikke trenge en livsfaseorientert HRM-politikk, enn si 
seniorpolitikk» (NOU 1998:19).





Lederens betydning

           

           

                                    

                      



Motivasjon er drivkraften bak innsats – 
og ønsket om å bli værende



MEDARBEIDER

PSYKOLOGISK

KONTRAKT
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ARBEIDSKONTRAKT
Stillingsbeskrivelse

Arbeidsmål

Lojalitet

Innsats utover et nødvendig

minimum

Konstruktivitet/

løsningsorientering

Tilgjengelighet

Endringsvillig

Anerkjennelse

Å bli vist tillit

Å bli rettferdig behandlet

Forutsigbarhet

Rolleklarhet

Tilhørighet

Jobbtrygghet

FORMELL 

KONTRAKT



Hvordan kan den ansatte utvikle seg og 

bidra til en bedre kundeopplevelse og 

de overordnede målene?

Best mulig forening av medarbeiderens og 

organisasjonens ønsker og behov

Lederen 

den viktigste kultur- og strukturbæreren

Medarbeidersamtalen = Strategi på individnivå



Medarbeidersamtalen - oppbygging
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Nysgjerrig dialog

▪

▪

▪

▪

▪

▪

Hvilke løsninger har du tenkt på..?

Hvordan opplever du…? 

Hva skal til..? 



Før samtalen:

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪



Hvordan opplever medarbeideren at 
motivasjonsfaktorene er ivaretatt?



Tilleggsspørsmål gir bedre innsikt



Etter samtalen:

Nivå 1

Nivå 2  - Leders refleksjon
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