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Norges
Bilbransjeforbund

NXBXFE)

Retningslinjer for overholdelse
av konkurransereglene

Norges Bilbransjeforbund (NBF) er en lands-
dekkende interesseorganisasjon for foretak
som i egen regi driver bilvirksomhet eller bil-
relatert virksomhet. NBF er tilsluttet NHO som
bransje- og arbeidsgiverorganisasjon.

Administrasjonen 1| NBF har et lepende samarbeid med
medlemshedriftene for & sikre riktige prioriteringer av saker
og felles satsingsomrader for de ulike grupperinger i bransjen.
Dette arbeidet gjeres i stor grad gjennom meter i faggrupper,
konferanser eller annen metevirksomhet. Slike moteplasser
fyller en viktig funksjon for a innhente og drofte informasjon av
betydning for medlemsbedriftenes rammevilkar.

Ved mater i slike grupper, og pa andre mateplasser der
medlemsbedrifter deltar, oppfordres deltakerne til aktiv
deltakelse og bredt engasjement.

NBFs medlemsbedrifter vil imidlertid ofte vaere konkurrenter.
Det er derfor viktig at alle deltakere har en hey bevissthet
rundt de konkurranserettslige rammene for metene og utviser
varsomhet og retter seq etter folgende retningslinjer:

Konkurrenter skal unnga a diskutere alle
typer konkurransesensitiv informasjon,
som eksempelvis felgende typer informasjon:

Priser, prisendringer og rabatter.

Marginer, priskalkyler og restverdier

Markedsforingskampanjer.

YVolumutvikling for kankrete merker eller modeller.

Planlagte lanseringer av nye modeller

eller av nye fjenester.

@ Planlagte endringer i forhandler- og verksted-
nettverk for ulike merker.

@ Felles boikott eller svartelisting av konkurrenter,

kunder eller leveranderer.

e & & & 9

NB; Disse begrensninger gjelder ikke dersom informa-
sjonen allerede finnes skriftlig og offentlig tilgjengelig.

9 Medlemsbedrifter i NBF har likevel adgang til & drefte
hvilken posisjon NBF skal ta til mulige endringer av
regler og rammevilkar av betydning for bransjen.

3
4
5
6
@

Det skal foreligge en klar agenda fer
moter der konkurrenter deltar.
En kort epost er tilstrekkelig.

Det skal lages referat fra meter hvor konkurrenter
deltar, som sirkuleres til deltakeme.
En kort epost er tilstrekkelig.

Ved usikkerhet om hvorvidt et tema kan dreftes
i et mate der konkurrenter deltar, skal dette
spaersmalet avklares pa forhand.

Dersom diskusjoner i et mate kan vasre utenfor
konkurransereglenes rammer, skal diskusjonen
avbrytes eller utsettes inntil dette er avklart.

Det vises ogsa til Retningslinjer for overholdelse
av konkurranselovgivningen fra NHO.
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Agenda 27. mars | Molde

Hva skjer i bilbransjen?

« EU - Kina - Trump — og Norge

- Tema ettermarked: bransjeutvalg, forsikring og brukte deler
« Noen andre dagsaktuelle saker

Salg av brukte biler

- Bruktbiloutlet: "Muligheter eller utfordringer?"

« Endret Forbrukerkjagpslov — pavirkning pa bilsalg
- Viktige verktgy i salgsarbeidet

Omdgmme, rekruttering og mangfold
« Omvendt mentorprogram lanseres
« Omdgmmeundersgkelsen og kommende nasjonal kampanje

26.03.2025 4
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Bilen — og bilbransjen — knytter Norge sammen

Stor neering, Norges viktigste
mange arbeidsplasser transportmiddel

Leder an i det grgnne

ckiftat Helt avgjgrende for

distriktene

Skaper gode bo- og
arbeidsregioner

ANHO

> 50.000 arbeidsplasser

jotransport; 1,6 %
Lufttransport; 7,0 % G o Jernbanetransport; 5,1 %

Vegtransport; 86,4 %

Figur 2. Andel av personkilometer med ulike transportmidler

Gisle Solvoll.

Lufttransport; 0,0 %

Sjetransport; 18,2 %

Jernbanetransport; 3,0 %

Vegtransport; 78,8 %

Figur 3. Andel av tonn med ulike transportmidler

Gisle Solvoll.
Lisens: CC BY SA 3.0
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Europeiske
forhold
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ANHO

Situasjonen for europeiske bilprodusenter er svaert krevende

26.03.2025
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Trendskifte i Europa:

Brastopp for elbilsalget

Eller ordner dette seg na...?

Eller Igsner det na...?
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Mulige bater fra EU (CAFE)...
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BMW

119

Ford

Hyundai

Estimated 2025 targets performance

Kia

109

Mercedes-
Benz

111

Renault-
Nissan-
Mitsubishi

Stellantis

120

Toyota Volkswagen

90

30%

Volvo

107

Fleet
average

ANHO

(Volkswagen Group
hadde selv estimert
bot pa EURO 1.5
milliard....)
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Trump: Europeisk bilindustri kan rammes hardt...

= (QQ Home Europe Canada China Automotive News Europe Sign In Subscr

Trump tariffs could cost Mercedes about $1 billion, CFO says

< Share

Pinewood.Al , -
is helping e

in

dealerships,
over ! :
worldwide.

Latest News

Rivian reports $744 million Q4
net loss, expects sales decline

26.03.2025 Afeela 1is ready for its close-up



Toll i EU er nd pa plass, varighet opp til 5 ar, med mindre en annen tilnserming oppnas

Andre merker som ikke
samarbeidet under
etterforskningen

35.3%

Merker som samarbeidet under etterforskningen har fatt
en vektet gjennomsnittlig tollsats

20.7%
== JAC (1) o &

Spesiell toll for “utvalgte” merker

Gag)  35.3%

ez, 18.8% ©® @owm O

cHaNeaN DONGFENG LEAPMOTOR

— o oD 170/0 | | ndividue
SKYLLUJELL R NIO XF)E(NG

Source: ICDP, European Commission

10 New entrant brands in the Nordic markets

FAW GROUP No brands named ...




Ekstra toll skaper valgmuligheter for de kinesiske merkene, selv om vi ikke forventer at de vil fare til at

de fundamentalt endrer planene sine for Europa...

Ikke gjgre noe og fokusere pa langsiktige utsikter? EU-markedet vil fortsatt veere Ignnsomt...

@ke priser/redusere rabatter pd modeller som allerede er
importert?

| Modellmiksen blir stadig bredere...
@kt eksport av PHEV til Europa
pa kort sikt?

Nytt fokus p@ modeller i midtsegmentet med bedre margin?

' Noen mindre merker vil revurdere
tilstedeveerelse?

Akselerere planene om full intro i Europa? Skjer allerede i et raskt tempo...

Source: ICDP, Automotive News Europe, FT, BBC

@
11 New entrant brands in the Nordic markets ICdp
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Kan kineserne bare sette ned prisen pa bilene?

Produksjonskostnadene pa en BYD Seal er
ekstremt mye lavere enn pa en europeisk
R RS i produsert VW ID.3.
made in China made in Germany
Kommer de til & produsere bilene i Europa i
stedet?
BATTERY S —
e aaE Selv med samme kostnad péa personal vil den
ELECTRONICS  E——— veere langt billigere fortsatt....
OTHER COMPONENTS = m
INTERIOR —
DISTRIBUTION, OTHER SERVICES E—
FACTORY = 62%
LABOR = 77%

26.03.2025 12



Sjekkliste hvis noen vurderer 3 ta inn et nytt (kinesisk?) bilmerke...

Produkt . Brukte biler

. o . .
Hvordan er m.erkevaren posisjonert i modergruppen - Gir merket inntrykk av at det vil forstd bruktbilmarkedet,
» Hvor bredt blir modellutvalget, og hvor snart? restverdier osv.?

* Hvor god er teknologien i bilen? . == « Erdetplanlagt et bruktbilkonsept?
Hvordan opplever kundene merkevaren og dens opprinnelse? - S e .Vl det veere muligheter for eksport av brukte biler?

Har kunder bekymringer om databeskyttelse eller - — M /

cybersikkerhet?
Servicemarked

a = —= ‘ Hva er utsiktene for servicemarkedet — serviceintervaller,
Nettverk , L \h garanti osv.?

* Hvor solid er importgren? Kan de byttes ut? - Hvordan organiseres garanti- og goodwillprosesser?
* Hvor mange andre forhandlere blir utnevnt? o> ~« Er teknisk informasjon tilgjengelig p& mitt sprak?

* Hvordan er markedsfgringen organisert? . 2> Hvor god er tilgjengeligheten av deler, spesielt for karosseri?
e ° Hvordan er forhandlerstgtte organisert?

Source: ICDP

New entrant brands in the Nordic markets
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Relevante datoer 1 2025

3. februar: Ny Stgre-regjering
Mars — april- mai: Landsmgtesesong: partiene vedtar program for 2025 — 29

15. mai: Revidert Nasjonalbudsjett

Valgkamp

8. september: Storingsvalg

September-oktober (tent): Regjeringsplattform for 2025 — 29 lages. Dette er regjeringens
viktigste styringsdokument.

Oktober: Regjeringens forslag til Statsbudsjett for 2026 legges frem av dagens regjering.

Dersom valget har gitt ny regjering, tar ny regjering over og omarbeider og tilpasser egen
politikk f@r stortingsbehandling.

26.03.2025 Grafikk: Stortinget 15



[NXEXE) ANHO [NXBXP) ANHO
Personbil: «/ mal, men hold an momsen!» Varebil: «Vi trenger noen ar til»
ESA har godkjent dagens momsordning for elbiler ut 2026. For tilstrekkelig modelltilfang er tilgjengelig i flere
segmenter, vil gkte avgifter pa fossildrevne varebiler vaere
Svakhet i markedet og en fortsatt usikker gkonomisk en ekstra naeringsbeskatning uten videre klimaeffekt.
situasjon gjgr at det trolig vil vaere hensiktsmessig a
viderefgre mva.-fritaket pa dagens niva ogsa i 2026. 12024: om lag 30 % markedsandel for el pa bade lette og
tunge varebiler.
Men mva.-fritaket er midlertidig og vi forventer full mva. ila
neste stortingsperiode. 7 Presset pa elektrifisering av gker, men insentivene er silde: ENOUA
Bilde: 721 svake. Produktene blir stadig bedre, med 4x4 og gkt
rekkevidde og hengervekt.
Vi forventer stgrre elandel i 2025.
[NXEXE) ANHO [NXBXE) ANHO
Tyngre Kjgretay: «Det neste store Igftet» NBFs fokus fremover i 2025
Politikken har sa langt hovedsakelig vaert rettet mot NBF ser en stor oppside pa a ta regi pa 2030-malet. -

omstilling for personbilene og de lette varebilene.

Meld. St. 14

Na er det de tyngre kjgretgyene sin tur, og ambisjonene
er store.

Tyngre kjgretgy: 100 % nullutslipp eller biogass i 2030

| statsbudsjett for 2025 varsles at engangsavgift for
tyngre kjgretgy kan komme dersom ikke utviklingen
speeder opp.

06.02.2025

06.02.2025

Vi skal gi politikerne innspill og kunnskap til & utforme |
og prioritere tiltak, synliggjgre muligheter, umuligheter |8
og konsekvenser.

Danne en allianse om et nytt «veikart» med
virkemidler som kan ta oss til 2030-malene.

Ferdigstilles fgrste halvdel 2025 — og til bruk politisk i
valgkamp og inn mot en ny regjeringsplattform.
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DriVe
Strategisk rasjonale

«At norske bilbransjebedrifter fristilles fra
avhengighet til andre aktgrers portaler og
plattformer.»

«DRIVE» skal bidra til G gke aktiviteten pd egne
hjemmesider, bilmerkets sider og Drive.no
gjennom samarbeid med Meta og smart bruk av
Google.

forhandler.no

«DRIVE Dealer» er hjertet i lgsningen.

Kontroll pa data, bilene og publisering der
man gnsker, ndr man gnsker, er fundamente;

|

autodb




DriVe
Markedsplass DRIVE.NO Forhandlermodul DRIVE Dealer

., Kjeretay lager

Aktivitet

v Fordon

wwell Na: 260 bilforhandlere |-

Vérdering

Sjennomsnittt 8%
nnonseringsda

Onlineordror Aklive an of pa drive.no +3%
64 (38%) 10 (6%) ’
Fordonsinkdp 31-60 dager B 61-90 dager
_—

Inbyteswidget

19

Meddelanden 59,84 mnkr 352 tkr

» Hemsida Ej hanterad ¥

€D 5 forcon har under de senaste 7 #65315782 ' Se fordon

Fordon / Onlineordrar / #¢

» Instéllningar

xATROORINR
Sok ph kategor!

Filtrera Gruppera
Fordon

- R .

(visalt(227) | Plantagt kjop (32) Lt Se avtal Pep &, Exportera till .csv

% i

@l Volvo V70 D4
BC123 « Tillannons [7] 210900 ke

Vald 4gandeform

ABC123 Volvo Billan
a o e === Konta 2748 kr/man O 67%
umma (i tt)

219 900 kr

43 980 kr
-10 995 kr

Genomférd
forskottsbetalning (5%) 10 995 kr

https://partner.drive.no/

Kvar att betala vid leverans 35 585 kr

Tillbehér

s Intillbart drag



https://partner.drive.no/

DriVe

Roadmap -> 2027 — skal styrke bilbransjens posisjon over tid

wmeredefse , o?‘\\jg blir akﬁ"@fz
Praktiske forhold, juridisk struktur Plattformen aktiveres og tas i bruk \\lgblir 'l'a'?se
og avtale med Sverige. beslutte av de forste forhandlerne og 0@ ¢
domenenavn, ansettelser, partnerne, oppsett av APler mot .
oversette_lser, forber:ed? DMS-systemene, de forste Apne markedsplassen, pabegynne
datakoblinger etc. Fa pa plass forhandlerne bytter IT-lasning, arbeidet med strukturert SEQ, integrere
avtaleverk for publisering i de begynne & fylle portalen med Q1 forhandlere og partnere, jobbe med
ulike kgnalene og planlegging av innhold, testing og utvikling. 2024 lenker pa egne hjemmesider osv.
etablering etc. Fokus onboarding av forhandlere i

Dealer.

2022 "
_\

. neling fg
oé\‘:\o“ ”-5'@1.

dingip
oot )
& . 4 )
o ) ) Fortsatt fokus pa SEO og onboarding

Prioritet p4 onboarding av av forhandlere. Malsetting i 2025:
forhandle_re og par‘tne[e samt Q2'Q4 minst 400 forhandlere benytter DRIVE
ﬁ_EO-arselda_F?ﬂlE‘»ette a t}Yﬁge 5004 Dealer. Norsk bilbransje er fremst pa
tJe?nz EE igita tl'?(g fysisk, utnyttelse av digitale kanaler og

este bruken av ulike effektiv markedsfering.
markedsferingskanaler og £

forsiktig markedsfering av )

\_

DRIVE.
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Prognose salg arbeid 2030: Ned 11,7 %. Knekkpunkt 1 2026

8 000 000
7 500 000
7 000 000
6 500 000
6 000 000
5500 000
5000 000
4 500 000

Antall timer

SIMULERING TIMER TOTALT INKL. PKK MEKANISK / %-VIS ENDRING IFT. BASISAR 2018

4 000 000
3500000
3000 000

Volumnedgang 20 % i 0-7 ars bilpark, > 7 ars
bilpark reduseres ytterligere etter 2030...

2500000
2000000

P 2018 P 2019 P 2020 P 2021 P 2022 P 2023 P 2024 P 2025 P 2026

E== Endring timer % 0-7 ar SIMULERT [— Endring timer % > 7 ar SIMULERT
e a= Ant. timer 0-7 ar SIMULERT Ant. timer > 7 ar SIMULERT

Forutsetninger for beregningsmodell verkstedtimer

Timer per bil/ar ICE

sy

Bil per capita 0,51
EV timeforbruk av ICE 70% j ] ] .
EV timeforbruk +7 ar 50% ikke hensyntatt, disse kan bidra positivt.

P 2027 P 2028 P 2029 P 2030
I Endring timer % totalt SIMULERT

10%

5%

0%

-5%

-10%

-15%

-20%

-25%

Endring timer %

Andre forhold som pavirker timesalgsutviklingen, OTA oppdateringer og oppgraderinger,
(+1time for PKK etter 4 &r) teknologisk utvikling, mer effektive prosesser m.v. er ikke hensyntatt i prognosen. Disse kan
pavirke negativt. Garantiarbeid ut over "normalt" eller salg av andre tjenester er heller



ANHO

Harald A. Moaller: Ma oke verksted-
gjennomgangen med 150.000 biler

Norges sterste bilimporter merker frafallet av deleomsetning pa servicemarkedet. Slik moeter de utfordringene.

Kilde: Jorn Narvestad HAM/BB24
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NBFs medlemsgrupper sikrer involvering og prioriteringer

Bransjeutvalg

5 W og
Forhandler- - ~d Ressursgrupper

foreninger

Regulatorisk

26.03.2025 24
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Bilglassveileder

* Veileder for reparasjon og skift av
bilglass:
| produksjon mars 2025
* Hva er nytt?
* Bilforskrift
« SVV
« NBF — FNF
* Bransjestandard

Deltakere fra:

Riis Bilglass, Bertel O. Steen, Harald A. Mgller, Skade og Lakk AS,
Hurtigruta Carglass/Belron, Finans Norge Forsikringsdrift,

Tryg Forsikring




ICANTAR

Serviceundersgkelsen 2024

For NBF til Bilbransjens dager

Anders G. Hovde
Seniorradgiver, Kantar
November 2024




Vi vil disponere bil!

«bilen er helt ngdvendig for at jeg skal gjgre det jeg har lyst til»

Under 2% av de som i dag eier en bil innenfor 12 ars bilpark, sier de

vurderer a klare seg uten bil i fremtiden.
Alle andre ser for seg et bilhold med full disposisjonsrett. Vi vil ha en bil

pa gardsplassen og vi vil bestemme hvem som skal bruke den!

ICANTAR



Typiske norske bilkjgpere

R

Interessert i alle sider
ved bil og bilkjgring %
13 %

Opptatt av bil og |
bilteknikk
14 %

Ikke bilinteressert i det
hele tatt
43 %

Bjorn og Bente
Bryrsegikke

Mest opptatt av elbil
15 %

Bilen er kun et
transportmiddel

Mons og Mona Miljg
15 %

Tom og Turid

Transport %474 '
KANTAR ey



Vi er flinke til a felge anbefalte serviceintervaller

Folger du fabrikkens/bilmerkets anbefalte serviceintervaller?

Biler innenfor 5 ars bilpark Biler innenfor 6-12 ars bilparkbilpark
100 100

95 95

90 90

85 85
Vi er blitt flinkere til &

80 80 falge serviceintervaller

25 75 ogsa i den eldste delen
av bilparken. 82% av

70 70 bilen i aldersgruppen 10
— 12 ar falger na

65 65 intervallene. Det er opp

60 60 fra 78% i malingen i
2022

55 55

50 50

2024 2023 2022 2024 2023 2022

ICANTAR 29



Kompetanse og pris er fremdeles viktigste kriterier for verkstedvalg
é:jl 2024

B 2023
B z2022

Kompetanse pa mitt bilmerke/min bilmodell

4

i

Pris pa service og reprasjoner

37°

Enkelt & bestille

LaL
Letn

Avstand til verksted

Rask service og mulighet for 4 vente mens bilen er
inne til service

Whﬁ.ﬁ}d
[

Bil kan hentes utenom normal apningstid gjennom
nekkelboks og bankterminal

r\m|
e
]

-

Tilgang til lane-/leiebil

Verkstedet har fleksible apningstider

Bestilling kan gjeres digitalt 5 é?
e [ (5

Ikke viktig 1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 Sveert
| det hele tatt viktig

ICANTAR Pris er blitt noe viktigere for de nyeste bilene. Da spesielt for nyere dieasebileiere

30
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OBFCM

On Board Fuel Consumption Monitoring

Erfaringer sa langt?
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Del 1: onsdag 9 april gar vi gjennom

+ Hvilke regler gjelder for kundeklager — de viktigste lovene for forbrukerkunder og
naeringskunder
« Forholdet mellom garanti, reklamasjonsansvar og goodwill
» Sentrale spersmal som:
Har kunden reklamert i tide?
Er det en mangel som verkstedet har ansvaret for?
| sa fall - hva har kunden krav pa ved mangel?

Dette frokostmeotet er del 1 av 2, og varer cirka en time, sa sett av tiden.

Del 2: Onsdag 23 april gar vi gjennom

- Regler for retting og utbedring av mangler ved verkstedarbeid

- Hvilke regler gjelder for reklamasjoner pa reklamasjonsarbeid? Hvor mange ganger kan
kunden reklamere pa samme feil?

- Hva ligger i verkstedets opplysningsplikt, veiledningsplikt og fraradingsplikt?

- Reklamasjoner mot tidligere ledd

- Betydningen av skriftlig dokumentasjon



nbf.no

LEDER
UTVIKLINGS
PROGRAM

Bli en av fremtidens
servicemarkedsledere

Dagens teknologi utfordrer bilbransjen pa alle fronter og bransjens tradisjonelle forretnings-
modeller vil sannsynligvis bli preget av endringer den kommende tiden. Dersom service-
markedet ogsa i fremtiden skal skape vekst, skape kundelojalitet og skape skonomiske
resultater ma lederne i servicemarkedet ta ansvar for a tilegne seg ngdvendig kunnskap.

26.03.2025

KURSPROGRAM 2025

OM KURSPROGRAMMET

Lederutviklingsprogrammet er et kursprogram for ledere pa ulike nivaer
innenfor servicemarkedet, som bade forbereder og oppgraderer lederne slik
at de star bedre rustet til & mete morgendagens utfordringer.

Programmet bestar av tre moduler der hver modul har en varighet pa

1,5 dag og der det er 4-6 uker mellom hver kursmodul. Mellom kursmodulene
far deltakerne egen tilgang til var kompetanseportal hvor de béade kan trene
og viderefere sin lederutvikling i form av selvstudium.
Lederutviklingsprogrammet avsluttes med en skriftlig eksamen.

Modulene tilherende lederutviklingsprogrammet inneholder blant annet falgende:

MODUL 1

@KONOMI OG
ORGANISASJON

Rikets filstand — Konsekvenser
og muligheter — utviklingstrekk i
bilbransjen.

Hverdagsekonomi for service-
markedslederen.

Forstaelse av servicemarkedets
og verkstedets nekkeltall.
Innfaring i lovverk (arbeidsmilje-
lov, lov om handverksfjenester,
kj@pslov, forbrukerkjepslov,
reklamasjonsrett, arbeidsrett,
Biloverenskomsten, mm)

HMS

Baerekraft

TID OG STED

MODUL 1: 19. - 20. august
MODUL 2: 14. - 15. oktober
MODUL 3: 12 - 13. november

MODUL 2
KOMMUNIKASJON,

MODUL 3

KUNDESERVICE 0G ] SALG
SERVICELEDELSE

= Omsetnings-

= God kommunikasjon i drivere — service
alle ledd (kunder og markedet
ansatte) = Servicefrekvens

= Service og personal- = One stop shop
ledelse = Tilleggstjenaester

= Trivsel og motivasjon = Salg og mersalg
—wedarbeidere = Salgsledelse

= Handtering av klager og = Coaching
reklamasjoner

= Digital og fysisk
kundevei

= Kundeservice

= Kundeundersskelser

Dag 1: KI. 10:00-18:00
Dag 2: kl. 08:30-13:00

Naeringslivets Hus,
Middelthunsgate 27,
Majorstua, Oslo

SP@RSMAL OM KURSINNHOLD

Kontakt Knut Martin Breivik pa e-post: knut.martin.breivik@nbf.no

ANHO

[  PAmeELONG |

PRIS, PAMELDING
OG OVERNATTING

Pris for NBF-medlem er kr 17.900 -

og for ikke-medlem er prisen kr 19.900, -
Prisen inkluderer lunsj, nedvendig
kursmateriell, samt lisens og tilgang til
kompetanseportalen.

Antall deltakere pa kurset er begrenset
til 20 personer og det forventes at kurset
vil bli fulltegnet relativt raskt (prinsippet
om aferstemann til mellas legges til
grunn).

OVERNATTING: Dersom du har
behov for overnatting i forbindelse med
ovemnevnte kurs kan du ta kontakt med
Thon Hotel Gyldenleve,

Bogstadveien 20, 0355 Oslo,

TIf: 23 33 23 00.

E-post: gyldenlove@thonhotels.no

Ovematting og tilherende kostnader
betales av den enkelte deltaker og er
ikke inkludert i kursprisen.

SAMARBEIDSPARTNER

EXCELLERATE

Lederutviklingsprogrammet gjennom-
feres i samarbeid med Excellerate,
tidligere STI. De har god kjennskap

til bilbransjen, samt relevant erfaring
fra andre bransjer, og har meget gode
referanser. | en verden som blir mer
og mer kompetansedrevet, er evnen til
kontinuerlig lsering og innovasjon viktig
for & oppna gode resultater.
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INXBXF) ANHO
ICDP Webinar 25t January 2023

Overview of the crash repair market in Europe

However, even allowing for a revised, /owerimpact of ADAS on the market due to these factors,
our simulation still shows that a ‘perfect storm’ is brewing over the next decade ...

AN\ X B

h"‘%ﬂ -199%

Accidents

Total value* o -y + Parts value*

Source: ICDP simulationmwedel 2022. *Values afe corrected for inflation (€ 2019)

11 ICDP Crash Repair Webinar, January 2023 1C dp
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NXEXP Forsikringsskader motorvogn i antall ANHO
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Foto: pixabay.com



Kaskoskader - andel av total bilpark ..o
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Vidar Brustad i If frykter at kraftig vekst i
deleprisene vil bidra til at flere biler vil bli
kondemnert fremover.

Vraking - personbiler totalt Vraking - inntil 5 ar gamle personbiler

1. halvar 1. halvar 1. halvar 1. halvar
Merke 2024 2023 Endring i Merke 2024 2023 Endring Endring%
Alle merker 40 905 46 243 -5338 -12% Alle merker 1055 778 277 36%
1 Volkswagen 6335 7 547 -1212 -16% 1 Toyota 123 112 11 10%
2 Toyota 4745 5 544 =799 -14% 2 Tesla 104 42 62 148%
3 Ford 2861 3285 -424 -13% 3 Volkswagen 102 59 43 73%
4 Volvo 2743 2852 -109 —4% 4 Hyundai 88 47 41 87%
5 Audi 2 462 2879 -417 -14% 5 Kia 61 42 19 45%
6 Mercedes-B. 2345 247 -126 -5% 6 Mercedes-B. 57 49 8 16%
7 BMW 2133 2188 -55 -3% 7 Audi 54 24 30 125%
5 Peugeot 2031 2 462 -431 -18% 8  Nissan 51 64 -13 -20%
9 opel 1947 2 522 -575 -23% 9 BMW 43 39 4 10%
10 Skoda 1426 1614 -188 -12% 10 Skoda 42 29 13 45%
Tabell: Bilbransje24 - Kilde: Skattestaten/OFV Statistikk - Leget med Datawrapper Tabell: Bilbransje24 - Kilde: Skatteetaten/OFV Statistikk - Laget med Datawrapper



NXEXD
Ingen betaling for merarbeid

« Palegges mer administrativt arbeid:

« Kursing SVV, Produsent
Rapporteringer SVV/Forsikring
Leiebilhandtering
Repveiledninger/instruksjoner
Store kostnadsgkninger

« Alt skal ligge I timeprisen

 Ryddigste: Fa betalt for det som blir gjort

 Hjelp til forhandlinger «kokebok>»
« Lagring av vrakbiler
« Betaling for alle takster

k ' ; :',L -
Tidligere BOS-topp: - Ma fa mer balansert

styrkeforhold mellom skade-verkstedene
og forsikrings-selskapene

| O. Steen. har klare oppfatninger om hva som ma til fora

bilskadebransjen

ANHO

Delepriser som brekkstang for lave
me=itimepriser?

Dette er en hommentar. Innhoidet er forfatterens egne

O
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Markedsundersgkelse 1 regi av ICDP — presentert mars 2025

The re-used parts market is stable in Europe; the positive and negative factors cancel each other out.

However, there are significant variations between markets, mainly due to local legal requirements

20%

18%

16%

14%

12%

10%

8%

4%

&

2%

@

0%

Proportion of re-used parts in the total spare parts
turnover, in value — PCs + LCVs

Slightly increasing or stable in value

I
Lower number of cars scrapped,

‘competition’ from reman’, shredded cars ...

p

Proportion of mechanical

. = Mechanical
arts > body parts in value parts
(due to engines, = Body parts

gearboxes, etc.)

Regulation, higher prices, car design

and technology ...
Sweden France Spain Italy Germany

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Use of re-used parts in crash repairs

—e—[Repair quote
with at least
one re-used
part

=a="0 of used
parts in total
repairs

o—o-""'\—--"/._._".

._._‘_——4——_.-/'—.__’?_—. ——9 of used

parts in total

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2024 [fpga;ri{;:arg
(Fry (Q4)

7

ICDP Spring Meeting 2025

Source: [CDP from desk research, interviews, SRA. MN.B. Figures for the proportion of re-used parts are based on official figures, excluding the “black market’, based on all parts but glass and warranty parts

icdp
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Kvalitet
MotorBransjen.no |
T T o

Bransjestandard

Pakking og emballasje

Sporbarhet

nggesund Skade & Lakk-sjef Jostein Lie er kritisk til kvaliteten
pa brukte deler: ' Det kan umulig veere baerekraftig om delene

skal sendes til oss for & skrotes»
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Utfordringer for videre vekst

« Skadeverksteder lases til bestemte
leverandgrer

« Utnytter ikke kapasiteten ute hos
demontgrene

« Underleverandgrsystemet
«trading» virker darlig

« Fa demontgrer far avtale om kjgp
av vrak — mer | pressa



ster

ereg
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Sentralt
skaderegister

SVV

2027 / 2028

Apent for offentligheten

Belgpsgrense

Hentes fra takstsystem

Innhold: Innl
: ﬂSte, ko .
verksted, skader ove?tantoppglﬂf,

\ Statens vegvesen Trafikk

\ Ay Sek etter Q

Kjoretoy Fererkort Veiprosjekter Fag Om oss &, pinside

\‘ Forslag om etablering av et sentralt
'\ skaderegister for bil

Heringsfnst 01032025 publisert 27112024 Referanse

\ Forslag om et skaderegister som skal pidra til forsvarlige mpmasjoner hos

l verksteder 09 styrke l()lbmkoweme\ med informasjon ved bruktbilkjop-

\ Last ned dokumenter

Hmmngnm,al centrall \karmmmx!m for bil ndf
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NBFs Hgringssvar

« Helst uttrekk mhp skadetype
» Belgpsgrense minimum 100 000,- / 15 timer og Indeksregulering

« Paragraf 5 i forslag til forskrift ma endres: Ma ha med kontantoppgjar
nar bil ikke har blitt reparert eller kondemnert. B e — =

« Bekymring fra verksteder fom stor pagang pa telefon o et or bl

Last ned doK )
26.03.2025 ¥ 49
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25.02.2025
Sentralt skaderegister: - Mindre
skader bor holdes utenfor

INNLEGG: - Vi stotter ideen, men mener at noen viktige
justeringer ma pé plass for at registeret skal fungere optimait,
skriver Knut Ole Magistad i NBF.

- Vart forslag vil sikre et register med presis og relevant
informasjon, uten unedig byrakrati for skadeverksteder, skriver
Knut Ole Magistad.

ANHO

Sentralt skaderegister: Ber orﬁ |
grense pa 50.000 kroner

Etter at NBF ba om en nedre grense pa 100.000 kroner, ber NAF
om at grensen legges pa halve belgpet: - Listen kan ikke legges
sa hoyt at biler med store skader ikke registreres i
skaderegisteret.

- Vi mener biler med en skadetakst pa 50.000 kroner eller mer bor
inn i skaderegisteret, sier Janne Pedersen i NAF.

50



o e

aktuelle sa

¢ el

e




INXBXF) ANHO

Leasingregler taxi + leiebiler England om finansprovisjoner Firmabilskatt
Nye mva.regler 01.07.24 - Ulovlig & ikke opplyse kunden - NBF mener det skjer
Taxinaeringen ble skjermet - Bgter pa > £30 milliarder overbeskatning
Skal sikre tilbud landet rundt - Finanstilsynet «interessert» - 50 % - 100 % for hgyt
Leiebiler samme sak, NBF + - Behandling i Hayesterett i - Sak Skatteklagenemda
NHO Reiseliv sendt krav England i april - Forslag pa Stortinget fra FrP

om full gjennomgang

Utslag omsetning elbiler vises

Stengning av 2G-nettverk Tull, toll og Trump

Feerre timer og deler elbiler
Prognose tilsier — 40 % oms.

Telia stenger i 2025 - Nettverk i NHO m/NBF
Telenor stenger i 2027 - Sveert stor usikkerhet pt.

> 500.000 biler mister eCall - Norge ikke direkte rammet
EU gar mot 2029/2030 - Eksportneeringer mest utsatt
Skal na utredes i Norge - Ulike scenarier jobbes med

Bilene begynner na «a virke»
Garantiarbeid reduseres
Effekten kan komme raskt

26.03.2025 52
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Bruktbileksport 2023-2024

Bruktbilimport 2023-2024

ANHO

Bruktbileksport, antall kjgretgy 31.12.2023 |Pr.31.12.2024/(Diff. mot 2023 Periode Periode aret for
Personbiler: Nr. |Drivstoff Antall| Andel |[Antall] Andel |Endring, antall
. . Total for rapport 6 011|100,00%| 4 057 100,00%
Bensin / diesel 27345 11947 - 15398 1|Elektrisitet 3776| 62,82%| 1734| 42,74%
Hybrid 1908 1032 |- 876 2[Bensin 1780| 29,61%| 1914] 47,18% ~7,00%
Elbil 9514 5638 |- 3876 3|Diesel 364| 6,06%| 349 8,60%
Sum personbiler 38767 18617 |- 20150 4|Bensin Plugin Hybrid 53| 0,88% 25 0,62%
5|Bensin Hybrid 20| 0,33% 14 0,35%
. 6|Hydrogen 9| 0,15% 15 0,37% -40,00%
Vare /lastebil: > 488 6002 214 7|Diesel Plugin Hybrid 7 0,12% 4 0,10%
8|Diesel Hybrid 2| 0,03% 0 0,00%
Kilde: SSB 9|Annet 0| 0,00% 2 0,05% 0,00%

Bruktbileksporten fikk en betydelig tilbakegang pa
alle drivlinjer pa personbiler sammenlignet med
2023. Vare / last holder seg forholdsvis stabilt, med

en liten gkning i 2024.

26.03.2025

Bruktimporten gkte i 2024 sammenlignet med

2023, men det er likevel viktig & huske at dette
fortsatt er pa historisk lave nivaer.
Den prosentvise gkningen representerer et
forholdsvis lavt antall biler.
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Dagsrevyen 22.12.2024

A

Janne Pedersen |

| jurist og seniorradgiver, Naf

De skriver at bilen selges som den star,
eller med andre ansvarsfraskrivelser. A

——




Slike vilr AF advarer mot:

Eksempler pa vilkar NAF mener er i strid med forbrukerkjgpsloven. Eksemplene er hentet fra
bilannonser i desember 2024.

NAF advarer mot a kjope bil fra outlet: -
Tvilsomme vilkar

20.1.2025 07:00:00 CET | NAF | Pressemelding
o [inx|=]©

En rekke bilforhandlere gir kigperne dérligere vilkar enn det loven krever nar de selger biler
giennom outlet, viser en kartlegging gjort av NAF. — Ofte fglger tvilsomme vilkdr med
outlet-salg, sier Janne Pedersen, senior forbrukerradgiver i NAF.

Vilkar Dette mener NAF

Her ligger det underforstatt at kjpper aksepterer
Vi kan derfor ikke garantere for at bilen ikke har | at bilen kan ha feil og mangler og at kjgper

feil og mangler. overtar ansvar for det. Det er ikke i tr&d med
forbrukerkjopsloven.

Det er greit at bilen selges uten garanti og
De selges uten garanti og tilstandsrapport og tilstandsrapport, men forhandler kan ikke skyve
pa eget ansvar. ansvar over pa forbruker ved & si at bilen selges
“pa eget ansvar”.

-

== S S0, N SeET
Har meldt saken til Forbrukertilsynet

Vi har begrenset kunnskap om bilene, de
selges som de er uten tilstandsrapport, uten
garanti og med reduserte
reklamasjonsmuligheter.

=
-z - ~ o~

Forhandler kan ikke fraskrive seg ansvar og frata
forbruker klagerett ved & si at det er reduserte
reklamasjonsmuligheter.

8 NAFs gjennomgang av vilkarene viser at forhandlerne tar forbehold pa ulike mater. Se liste over vilkar
= NAF mener er tvilsomme lenger ned i saken.

Vare Outlet biler ma forventes a ha feil og Forhandleren kan ikke fraskrive seg ethvert
mangler som ikke er eller blir utbedret av oss. ansvar for utbedring av feil og mangler.

®® _ Nar «som den star-salg» ble avviklet skulle det i prinsippet bli lettere & klage pa bruktbilkjepet, men
\ det fungerer ikke i praksis. Mange opplever at klagen blir avslatt av forhandleren med at bilen er solgt
i outlet, sier Pedersen.

Biler som selges via vart Outlet konsept er Her ligger det underforstatt at kjgper aksepterer
gjerne hiler som er eldre, med hay at bilen “kan inneha feil og mangler”, og overtar
kilometerstand, usikker servicehistorikk og kan | ansvar for feil. Det er ikke i trad med

inneha feil og mangler. forbrukerkjppsloven.

Derfor har NAF tatt saken til Forbrukertilsynet, og gatt i dialog med bilbransjen for a fa endret
praksisen hos de forhandlerne som bruker tvilsomme vilkar.

Foto: pixabay.com
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9 Fjernet «..ikke mangel dersom kjaper kjente eller burde kjent til...»
ﬁ Fjernet «Ting solgt som den er»

A Generelle forbehold vil ikke vaere gyldig



NYE TIDER: Thomas Iversen i Forbrukerradet forteller at det har blitt store endringer i dine rettigheter.
Foto: Helen Mehammer - Forbrukerradet

Gjelder for alle, men spesielt de som kjoper brukt bil.

Soraral IR R AT Y S
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4= ABC-NO b Prosesser

Administrer prosessene dine.

Aktivitet
Innstillinger / Prosesser
— » Kjoretoy
/ \
» %% » Nettsted
Ny v Innstillinger

Viser 12 prosesser

\,« Prosesser
: E i Prosessmal

Prosesstrinn

Ecom Inkép
5 skritt
Bruker

Apningstide
Gl Bilvard

Anleggsinformasjon 1 skritt

. @M Vartin Fotostudio

l 2 Foto: Wayke / DRIVE

Foto: pixabay.com
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KMPEKONTRAK'\' - FORBRUKERKJOP
Nye 09 prukte biler NTERNNR.: - i

ved lnnqt«sew genne
Konerake ef oRen

"‘a

Noen viktige ‘
verktagy |

Komrakien gelder

Ny B

=
e

Konurakeen er inngatt P

B

Seigers forretningssted

- NBF Kjgpekontrakt

Telgende lorsikringer 342 P
[ Aver [ Keseo
[ petkasio ) Tateggslorsikrng™

Forsikringaseisks? Ari kierelengde ifeias Kjsoer

[ 3.menes preresss

Sist revidert oktober 2023

Qverlerma torsikring fra 38 3m3C

SM.GSRiPﬂES:)ﬂAIﬂ

- sameykier Sl 3t seiger kan rette -um-:;‘-nﬂ;,re-«-saw K sijer forovr o de betr \ser 30m &7 nreatt P8 paksiden v denne aontrset
\ o o poadresse o3/ Yo TocbisieloneumTet ?% Kot :u-ezewé,m.-dm = :\:g;ﬂ)@qug'w”dcggod:dcsst

£t bekrehtende samiykie kan nde som heist reides tilbeke ved melding
i 3£iger

Kjapers undershrift

1
Selgende hirmss urdersirift Sted og éat0




INXBXE

Noen viktige

verktagy

- NBF Tilstandsrapport

|

‘l- FORBRUKERIAUS

VOLKSWAGEN pOLO 90 HK AUTOMAT 2WD

N crrses 9 14 KM

CHASSISNR: w\lwuzﬂ'lFVTllS?fi

KJORETOY: Personbil

TILSTANDSRAPPORT

TESTDATO: 29.07.2024 KODE: 47804

| 09.04.2015 HB Bensin
mt:wmmoiswm |

BRUKTIMPORT: Nei

FRISTFOR PRK: 26.06.2023

NBF Tiistandsrapport € utarbeidet 3V Norges B-bransp.mmum! oqfommkm'add |

NBF h's(mdslappon giren detaljert peskrivelse 3V bilens tilstand, 99
porten farbeides

Kjoper Dilen ekt trygghet vedkiepet Rap!
pefsoneh. som gjer en grundig xontroll 09 inspeks|on.

Tiistandst apporten peskriver bilens. tilstand pa tesmdspmkte( hensyntatt bilens

alder ogknummus\and, med det utstyret som eriog pabilen

Semer omimmsmnngone for vurderingen og andre Vilkar pa siste side

OPPSUMMERT STATUS PA KJORETOY

'_,@,’ \DENTITET

3 ASSTENTSYSTEMER OG DIAGNOSE
= s

o, hJL'LOPPHFNI‘-'STWINﬂ

‘.]: QIR OGDRVUNJE

OPPL YSNING

TEST GROUP

girden som
av teknisk kyndig {

(] Se anmerkninger o, Anmerkning(er)

S EKSTERIGR O\

& KLARGJERING o \
g MoToRMLD (/) \
\
\
® BREMSER (/] \

- ITERIOR (v |

TESTNINA (/) \

IKKE TILDEL TE KUNIR()\\P\NK\\-R O !

Nr. 3906 Sice 1/6 |
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ANHO

Noen viktige
verktagy

- Elbilveilederen

kunne om elbil

For mange er elbil et hett nytt pekjentskap- Teknologien i drivsystemet ef
noe annet enn det man kjenner til fraen fossildrevet pil, samt at elbilen er

enny generas']on bil som samtidig har det siste av teknologiske \esninger 09
muligheter.

For a sikre mest mulig glede av elbilen, deler vi noen rad og erfaringer knyttet
til praktisk pruk av elbilen under nordiske forhold.

Det er viktig 3 sette sed godt inn i bilens egenskaper og virkemate, samt alle
forhold knyttet til lading-

s @B

Mw

/.,/ﬁ/// g
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N oek n viktige

Verkig ~
4 sansinon,
UNORMAL SL\TASJE

- Bransjenorm for
vgrderlng av unormal
slitasje
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Noen viktige
verktagy

- Bransjenorm for

vurdering av unormal

slitasje

SERVICE- oG
VEDL\KEHOLDSFORPL\KTELSE 1

Formalet med denne avtalener @ wareta leie-/ |easingobjektet gjennom leas'mgperioden, bade
av hensyntil pilens verdi og <ikkerhet, men ogsa sorge for at leietaker unngéar & bli pelastet for
hey pakost ved utlgpet &V leasingperioden.

Leietaker forplikter se8 tilaha service/ kontroll pa bileni henhold til importar/ produsents

foreskrevne serviceinterval\er. Eier/utleier kan i sine vilkar kreve at service og vedlikehold
utfores pa \everanders verksted eller verksted godkjent & ejer/utleier.

Leietaker forplikter seg til & etterse pilen ifslge bilens instruksjonsbok. serviceheftet o8
felles bransjenorm for unormal slitasje, som \eietaker har mottatt.

Det er forbudt & gjore modifikasjoner & noen art pa bilen, sa som chiptuning, flytting av
varevegg etc-

Leietaker forplikter s€8 tilstraks & kontakte \everandor nar en feil oppdages eller burde
yeert oppdaget:

Leietaker forplikter se8 til fortlgpende a utbedre skader pa bilen utover normal stitasie: ref.

felles bransjenorm for unormal slitasje- Eier/utleier kan { sine vilkar kreve at ckadeutbedring
utfores pa |everandors verksted eller verksted godkjent & eier/utleier.

Dersom |eietaker ikke folger pestemmelsene { denne service- og vedlikeho\dsforplikte\se

kan:

Leasingavtalen sies opp &V eier.

Leietaker pelastes inntil 12 % av den til enhver tid g';eldende restverdien henhold til

\easing- avtalen som kompensasjon for det salgstytet et slikt mislighold i se8 selv

innebzerer, 08 den risiko som vil foreligge med hensyn til bortfall av bilens fabrikkgaranti.

Leietaker pelastes for kostnadene for utelatte servicer, vedlikehold o8 reparasjoner som

ellers ville veert omfattet av garantien ved tilbakelevering:

Leietaker gjores ansvarligi form av pakost ved unormal slitasje-
Bransjenorm for vurdering av unormal slitasje er utlevert til |eietager:

| de tilfeller hvor bilen returneres for utlopet &V |eieavtalen og/eller km-stand for service
er inntradt, Kkan leietaker bli belastet for kostnader for service i henhold til seerskilt avtale m
\everand@r.

|

ANHO
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Hevingskrav? N |
Reklamert | tide og til rett sted?

Mangel? Hvem har risikoen?

lkke uvesentlig mangel?

Hevingsoppgjgaret




Forutsetninger for heving

Bestemmelser om heving finner vi i forbrukerkjgpsloven.

Loven regulerer forbrukers rett til & heve kjgpet nar det foreligger mangel. Etter bestemmelsen
ma falgende fire forutsetninger veere oppfylt:

1. Det ma foreligge en mangel.

2. Kjgper ma ha reklamert innenfor lovens frister.

3. Avhjelp har ikke skjedd i samsvar med lovens krav.
4. Mangelen ma ikke veere uvesentlig.

Det er forhandler som har bevisbyrden og ma sannsynliggjere at mangelen er "uvesentlig”.
Etter de siste endringene i forbrukerkjgpsloven gar dette na direkte frem av loven, men er
ingen realitetsendring.

NBFs standard forbrukerkjapskontrakt pkt. 8 har bestemmelser om fglgene av mangel ved
bilen, som tilsvarer forbrukerkjapslovens regler. Det er ikke anledning til & avtale vilkar mellom
kjgper og selger som gir kjgper darligere rettigheter enn det han vil ha etter
forbrukerkjgpsloven. Dersom det likevel inngas slike vilkar, vil de ikke gjelde overfor forbruker.

ANHO
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Nar kan kunden heve kjgpet?



https://www.nbf.no/digital-verktoykasse/medlemsinnlogget-innhold/bilsalg2/nar-kan-kunden-heve-kjopet/
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Arets Blinklys 2025

Inspirasjonspris som deles ut pa Bilbransjens dager!

Ga storebrand & NHO % Stderberg & Partners

Hvem blir vinneren 1 20257?
Dere?

Frist for a sende inn er 12. sept. 2025

Sulland Arets Blinklys2024, Foto: Sulland AS

26.03.2025 73


https://www.nbf.no/arets-blinklys/
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Omvendt mentorprogram

* Yngre ansatte er mentorer for toppledere.

« Mentorene deler sine erfaringer, perspektiver og
innsikter om mangfold, likestilling og inkludering (DEI).

« Dialog og refleksjon star sentralt, og lederne oppfordres
til & utfordre egne fordommer og tankesett.

« Malet er & skape en mer inkluderende arbeidskultur,
der mangfold ses som en styrke.

26.03.2025

ANHO

Vil du blien del av vart
Reverse Mentoring
prosjekt?

WA
\\l
)
W\ \

ANV
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Omvendt mentorprogram

CATALYSTS
Malet:

@ke andelen kvinner og mangfold i bilbransjen ved a forbedre rekrutteringen og
synliggjare bransjens attraktivitet.

Samtidig fremheve verdien av mangfold for a styrke 3

fysiske
mater

® Innovasjon,

Oppstart

» konkurransekraft
August

2025 Heidi Chr. Lund

Leder barekraft

» arbeidsmiljg

heidi.lund@nbf.no
D 92 65 24 64



TIDSLINJE REVERSE MENTORING

Mentor

Opplaering
August 2025
+ Post-Training
Survey

Mentee

Oppleering
August 2025
Post-Training

Survey

Lansering
+ Mote 1

September
2025

Mgote 2:
Utforske
Styrker

September
2025

Mote 3:
Ubevisst

Fordommer
Oktober 2025
Mid-Point
Survey

Mote 4:
Rollebytte

November
2025
Check-in

Mgote 5:
Sette Mal

November/
December
Check-in

(?)

End of
Relationship
Survey

Feiring
Januar 2026

“

CATALYSTS
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Bilbransjen

Indeksen beregnes pa bakgrunn
av disse tre spgrsmalene som
besvares pa en 5 pkt skala:

Hvordan vil du vurdere bilbransjens
sitt samlede omdgmme eller anseelse
som arbeidsplass for de med
fagbrev??

Hvor godt eller darlig er ditt
inntrykk av bilbransjen totalt sett?

| hvilken grad mener du at man kan
stole pa bilbransjen i det lange lgp?

ANHO

Omdgmmeindeks Omdgmmeindeks Omdgmmeindeks
bilbransjen byggebransjen Industri
J=mC P

-

x> lea.

Omdgmmeindeksen omregnes og beregnes pa en 200 pkt skala.
Svakeste oppnaelige verdi er — 66 og beste oppnaelige verdi er 134

Over 75 poeng: Seerdeles sterkt omdgmme

55-75 poeng:  Sterkt omdgmme

35-54 poeng:  Sarbart omdgmme 78
Under 35 poeng: Svakt omdgmme



Bilbransjens omdgmme

Bransje med sterke merkevarer - Bilbransjen

Flinke til & ta inn leerlinger- Bilbransjen

Fremstar som en bransje med dyktige medarbeider -..|

Godt arbeidsmiljg - Bilbransjen
Er en viktig del av samfunnsgkonomien- Bilbransjen
Bransje med interessante arbeidsoppgaver - Bilbransjen

Tilbyr viderutdanning - Bilbransjen

Stiller hgye krav til medarbeiders kompetanse-.

Fremstar som en god arbeidsplass - Bilbransjen

Gode karrieeremuligheter- Bilbransjen

Er en bransje som tilbyr lik lann for likt arbeid..

Har virksomheter med en dyktig ledelse- Bilbransjen

Er en bransje som er nyskapende og fremtidsrettet-..

Tilbyr konkurransedyktige lgnnsbetingelser - Bilbransjen

Er en bransje som tar helse, miljg og sikkerhet pa..

Bidrar positivt til samfunnet- Bilbransjen

52
49
I 4.8
I 1/
I 46
I 4.6

. I 45

W
I /5
I /| /|
I/ /
I /3
I /3
I /.0
I /0

Arbeider for & minske skader pa klima og miljg -.. .. 3/

BEE

0, 10, 20, 30, 40, 50,

59

ANHO

Bilbransjen:

sterke merkevarer.

« flinke til atainn laerlinger.

60, 70,

dyktige medarbeidere.
darlig pa klima og miljg.

darlig pa a bidra positivt til
samfunnet.

79
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Bilmekanikeryrket

Indeksen beregnes pa bakgrunn g
av disse to spgrsmalene som a — e
besvares pé en 5 pkt skala: % Til = @ h
Bilmekaniker Tomrer Elektriker ~ Journalist ~ Sykepleier Industriarbeider
Indeks Indeks Indeks Indeks Indeks Indeks

Hvordan vil du vurdere
bilmekanikerens sitt samlede
omdgmme eller anseelse?

Omdgmmeindeksen omregnes og beregnes pa en 200 pkt skala.
Svakeste oppnaelige verdi er — 66 og beste oppnaelige verdi er 134

Hvor godt eller darlig er ditt
iInntrykk av bilmekanikeren
totalt sett?

55-75 poeng:  Sterkt omdgmme
N 35-54 poeng:  Sarbart omdgmme 80
Under 35 poeng: Svakt omdgmme

‘ Over 75 poeng: Seerdeles sterkt omdgmme



Bilmekanikerens omdgmme

Er et yrke som bidrar positivt til samfunnet - Bilmek
Muligheter for & fa laerlingplass - Bilmek

Fremstar som et yrke med dyktige kollegaer - Bilmek
Er en viktig del av samfunnsgkonomien - Bilmek

Gir muligheter for kompetanseutvikling - Bilmek
Yrke med interessante arbeidsoppgaver - Bilmek

Fremstar som et godt karrizerevalg - Bilmek

Er et yrke som tilbyr lik lgnn for likt arbeid uavhengig av
kjgnn, alder, etnisitet og andre demografiske...

Er et yrke som er nyskapende og fremtidsrettet - Bilmek
Gir gode karriseremuligheter - Bilmek

Bidrar til & redusere klimautslipp - Bilmek

Yrke med gode lgnnsbetingelser - Bilmek

Jobber med mennesker - Bilmek

BEE

57

56

53

52

I, 52

I 51

I 50
I 4O
I £/
I 2
I /2
I |
I /0

0, 10, 20, 30, 40, 50,

60,

ANHO

Bilmekanikeryrket:

 bidrar positivt i samfunnet

« gode muligheter for
leerlingplass.

 dyktige kollegaer,

* viktig del av
samfunnsgkonomien

« gode muligheter for
kompetanseutvikling.

81
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2025
Snapchat
TikTok

- Produsert filmer som skal

- Knuse noen myter

- Vise frem karrieremuligheter

- Vise frem kompetansen
A vaere handy er trendy..

- Distribuert 1 sosiale medier



Bilbransjen passer bare for menn.




23 J

Visninger: 14,533,208 Visninger: 2,348,720
Rekkevidde: 454,757 Rekkevidde: 365,857

Klikk: 13,192 Klikk: 9,227

Gj. visningstid: 6.49 Gj. visningstid: 3.35
Visninger over 50%: 29,787 Visninger over 50%: 56,994

Snapchat-annonsene har en hgyere andel visninger i forhold til rekkevidde, noe som tyder pa at brukerne
eksponeres for dem flere ganger enn pa TikTok. Dette kan fgre til at annonsene kjennes igjen og skippes. TikTok,

derimot, har faerre visninger, men en mer balansert rekkevidde og antall klikk, noe som tyder pa at annonsene
engasjerer og oppfordrer til handling.

o4



OMDYMMEKAMPANJE



VI skal ta
antagelser og
fordommer og
snu dem til var
fordel

ANHO




BILBRANSJEN E
IRRE FOR HUENL
S0N HELST
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S Hydrogenracef:" »
‘ & 7 T=Y  ogendelau hilfolket.
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> Mahmoud

\leileder for neste generasjons
hilpleiere og en del av hilfolket.




FILIVL;

BILBRANSJEN ER IRKE
FOR HUEM SOM HELST

Bakgrunn

Bilbransjen har et darlig rykte, og det er
mange som har sterke meninger og ytringer
om hvordan bransjen er. Lar vi slike ytringer
std ubesvart, bidrar det til & holde liv i
fordommer og stereotypier om bransjen og
menneskene som jobber i den.

Lasning
Vi tar tyren ved hornene, og bruker ytringene
som skyts for & vise hvordan bransjen er.

«Det er ikke akkurat
rakettforskning det
de driver med.»

«Gammeldagse
arbeidsoppgaver»

«Kunne aldri jobbet
som mekaniker,
virker kjedelig.»

«Ranere og
skoletapere»

«Er det ikke bare gamle
menn i kjeledress?»

«Skitten bransje»




/ Runne du blitt

2= hilmekaniker? I III'
Inngang f NnKipp

* Her bruker vi klipp fra
hovedfilmen, for & motbevise
oppfatningen av a vaere
kvinnelig bilmekaniker.

0, Vet ikke helt. Er ikke det
+ ' litt kjedelig da? Bare |
' skru motor og sant.
|
{

Malgruppe: Kvinner
Fag: Bilmekaniker

01. Sluttplakat

Vi avslutter med et direkte tilsvar til
den negative kommentaren.

02. Sluttplakat

Avslutning med kampanjesetning
og call-to-action om & lese mer
om bilmekanikerfaget.

Feilsoking, mekanikk,
moderne teknologi,
miljp, sikkerhet, hat- og
hilmotor, kundepleie,

-
BILBRANSJEN
ER IRKE FOR HUEN
SOMHELST.

installasjon, méling,
samarheid og sant.



Digitale annonser ! s o 5

SAftenpoften

(

e i i i Nei, uare folk har
Jftenpoften o Veninger  Amaga . ) innouasi fo f 2 soutf
' triver Norge fremover.

- = - - - .
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1135kr

- g a i Praha
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= o Muhatestidio " S T —— « Muhetsstudic Rovaniemi
1135 kr

Tallinn

Aftenpoften

Kastet kokende olje pa /
fengselsbetjent Os e ®

Bilbransjen er ikke .
” forfivem som helst. \
s

Kastet kokende olje pa ellon - e-kre s t y sel on
fengselsbetjen vl ! 0k
12 « Nyhetsstudio gio i . Rovaniemi '

udli

Kittila
1135kr

1135kr

Tallinn
999 kr

Ranet 35 telefoner pa et par .
minutter og tok T-banen fra
A

Oslo sentrum ceneneeaees
Fnnvar |

"”.

Neste side

JCP lll PRAD




" BILFOLK ER
IKRE HUEM
SO HELST

Den norske bilbransjen bestar av over 50 000
mennesker som alle har et brennende
engasjement for bil og unik fagkunnskap.

Hydrogenracer og
endel av hilfolket.

Derfor er jeg stolt av & vaere en del av bilfolket.

Hodida 244
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Malgruppe: Miljobeviste

tenker pamiljoet? ¥

F'y | yp i 1

MI!
,4 jeg usikker pa.
Yy

Haha, nei det er

JAPTEE S
Tror clu bilbrans je@s

AkkurMet efh

veldig Sikre pa.

LES MER

BILBRANSJEN m
ER IRKE FOR HU
SOM HELST.

LES MER




kunne clu jobbet
som hillakkerer?

Wy,

Nei, ass. Det hores
ikke fett ut

INNGANG INNKLIPP 1. SLUTTPLAKAT 2. SLUTTPLAKAT

26.03.2025 94




Oppsummering

RANSJEN ER
FOR HUEN
ST

'a_ I
5 Runne du blitt

/ hilmekaniker?

P

'*nurmmmu:
HUEM SOM °
HELST o

‘..‘::\'. ,'- ‘.' i’ ‘
N T/
Vet ikke helt. Er ikke det
litt kjedelig da? Bare skru

Boyast vibing pb terse

Lokale verksteder gir sammen om bekjempe
userigse aktgrer: Bilfolk er ikke hvem som helst

a9 ) e

BILBRANSJEN ER
IRRE FOR HUENL

SIINI HELST

barshs w sver 80 000

P )

o~

f"ﬁ’ ‘

BILFOLK ER
IRRE HUEN
SO HELST

Snakk med oss ombilfag. 8

BILFOLK £
IKKE -
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