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INXBXP) ANHO

Agenda 12. mars | Tromsg

14.00 — 14.45 Hva skjer i bilbransjen?

« EU - Kina — Trump — og Norge

- Tema ettermarked: bransjeutvalg, forsikring og brukte deler
« Noen andre dagsaktuelle saker

15.00 — 15.45 Tema: Salg av brukte biler

« Bruktbiloutlet: "Muligheter eller utfordringer?"

« Endret Forbrukerkjgpslov — pavirkning pa bilsalg
« Viktige verktay i salgsarbeidet

16.00 — 16.45 Omdomme, rekruttering og mangfold

« Omvendt mentorprogram lanseres

« Omdgmmeundersgkelsen og kommende nasjonal kampanje
« Oppleeringskontoret i Alta om rekrutteringssituasjonen

14.03.2025 2



INXBXE)

Bilen — og bilbransjen — knytter Norge sammen

Stor nzering, Norges viktigste
mange arbeidsplasser transportmiddel

Leder an i det grgnne

ckiftet Helt avgjgrende for

distriktene

Skaper gode bo- og
arbeidsregioner

ANHO

> 50.000 arbeidsplasser

Sjetransport; 1,6 %
Lufttransport; 7,0 % Jernbanetransport; 5,1%

Vegtransport; 86,4 %

Figur 2. Andel av personkilometer med ulike transportmidler

Gisle Solvoll.

Lufttransport; 0,0 %

Sjgtransport; 18,2 %

Jernbanetransport; 3,0%

Vegtransport; 78,8 %

Figur 3. Andel av tonn med ulike transportmidler

Gisle Solvoll.
Lisens: CC BY SA 3.0
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Europeiske
forhold




INXBXF) ANHO

Situasjonen for europeiske bilprodusenter er svaert krevende

% x

*x L.
-Fij for.55

Eller ordner dette seg na...?

DAIMLER
RENAULT

Ferrari

@& HYUNDAI

TOYOTA

Trendskifte i Europa:

Brastopp for elbilsalget

Eller Ilgsner det na...?

14.03.2025



INXBXF) ANHO

Mulige bater fra EU (CAFE)...
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INXBXF)

Trump: Europeisk bilindustri kan rammes hardt...

= (Q Home Europe Canada China Automotive News Europe Sign In Subscr

Trump tariffs could cost Mercedes about $1 billion, CFO says

« Share

Pinewood.Al . : ‘\
is helping

in

declerﬁhips,
over 50 '
worldwide.

Latest News

Rivian reports $744 million Q4
net loss, expects sales decline

14.03.2025 Afeela 1 is readyv for its close-up

ANHO



Toll i EU er nd pa plass, varighet opp til 5 ar, med mindre en annen tilnaerming oppnas

sisterende toll I EU : 10%

e R ———

Spesiell toll for “utvalgte” merker
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Andre merker som ikke
samarbeidet under

Merker som samarbeidet under etterforskningen har fatt

@ 35.3%
= 18.8%

SO 17%

Source: ICDP, European Commission
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INXBXF) ANHO

Kan kineserne bare sette ned prisen pa bilene?

Produksjonskostnadene pa en BYD Seal er
ekstremt mye lavere enn pa en europeisk

produsert VW ID.3.
B BYD Seal Volkswagen 1D.3

made in China made in Germany

Kommer de til & produsere bilene i Europa i

i stedet?
BATTERY e
BODY, CHASSIS AND WHEELS A — Selv med samme kostnad pa personal vil den
ELECTRONICS ———— veere langt billigere fortsatt....

OTHER COMPONENTS —— m
INTERIOR — 17%

DISTRIBUTION, OTHER SERVICES =
FACTORY = m
LABOR = 77%

Source: UBS Note: Models compared are of similar size and function. Prices are in U.S. dollars, for models

14.03.2025 9
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Uansett er «tilstanden» pa europeisk bilindustri sarbar...

Volkswagen AG ( + Add to myFT }

VW considers closing factories in Germany and
4,500 Jobs cutting jobs

Savings programme launched last year has fallen short by several billions of euros at
group’s flagship brand

Germany's Audi May f:ut Around

Mercedes-Benz shares fall after profit warning

BN BYANTS VAR~ Jmane B 1 S
BMW’s net profit drops 84% amid China
sales slump and vehicle recall issues

German carmaker lowers full-year outlook on weakness in Chinese demand

Concept"tA.Class

‘ = ; t \ BMW reported an 84% drop in quarterly profits, primarily due to declining sales in

Jicle recall affecting 1.5 million cars. Overall sales decreased
2 company faces ongoing challenges in the competitive auto

Stellantis shares plunge as carmaker follows
Volkswagen in warning on profits

By Hanna Ziady, CNN
@ 3 minute read - Published 6:39 AM EDT, Mon September 30, 2024

M IST

14.03.2U25
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Valgaret 2025 —
og statsbudsjett
2026 ->

14.03.2025 1"



INXBXP) ANHO

Relevante datoer 1 2025

3. februar: Ny Stgre-regjering

Mars — april- mai: Landsmgtesesong: partiene vedtar program for 2025 — 29

15. mai: Revidert Nasjonalbudsjett | AR '

Valgkamp o
=2\

8. september: Storingsvalg

September-oktober (tent): Regjeringsplattform for 2025 — 29 lages. Dette er regjeringens
viktigste styringsdokument.

Oktober: Regjeringens forslag til Statsbudsjett for 2026 legges frem av dagens regjering.

Dersom valget har gitt ny regjering, tar ny regjering over og omarbeider og tilpasser egen
politikk f@r stortingsbehandling.

14.03.2025 Grafikk: Stortinget 12



[NXEXE) ANHO [NXBXP) ANHO
Personbil: «/ mal, men hold an momsen!» Varebil: «Vi trenger noen ar til»
ESA har godkjent dagens momsordning for elbiler ut 2026. For tilstrekkelig modelltilfang er tilgjengelig i flere
segmenter, vil gkte avgifter pa fossildrevne varebiler vaere
Svakhet i markedet og en fortsatt usikker gkonomisk en ekstra naeringsbeskatning uten videre klimaeffekt.
situasjon gjgr at det trolig vil vaere hensiktsmessig a
viderefgre mva.-fritaket pa dagens niva ogsa i 2026. 12024: om lag 30 % markedsandel for el pa bade lette og
tunge varebiler.
Men mva.-fritaket er midlertidig og vi forventer full mva. ila
neste stortingsperiode. 7 Presset pa elektrifisering av gker, men insentivene er silde: ENOUA
Bilde: 721 svake. Produktene blir stadig bedre, med 4x4 og gkt
rekkevidde og hengervekt.
Vi forventer stgrre elandel i 2025.
[NXEXE) ANHO [NXBXE) ANHO
Tyngre Kjgretay: «Det neste store Igftet» NBFs fokus fremover i 2025
Politikken har sa langt hovedsakelig vaert rettet mot NBF ser en stor oppside pa a ta regi pa 2030-malet. -

omstilling for personbilene og de lette varebilene.

Meld. St. 14

Na er det de tyngre kjgretgyene sin tur, og ambisjonene
er store.

Tyngre kjgretgy: 100 % nullutslipp eller biogass i 2030

| statsbudsjett for 2025 varsles at engangsavgift for
tyngre kjgretgy kan komme dersom ikke utviklingen
speeder opp.

06.02.2025

06.02.2025

Vi skal gi politikerne innspill og kunnskap til & utforme |
og prioritere tiltak, synliggjgre muligheter, umuligheter |8
og konsekvenser.

Danne en allianse om et nytt «veikart» med
virkemidler som kan ta oss til 2030-malene.

Ferdigstilles fgrste halvdel 2025 — og til bruk politisk i
valgkamp og inn mot en ny regjeringsplattform.




D R = V — For at bilbransjen skal
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DriVe
Strategisk rasjonale

«At norske bilbransjebedrifter fristilles fra
avhengighet til andre aktgrers portaler og
plattformer.»

«DRIVE» skal bidra til a gke aktiviteten pd egne
hjemmesider, bilmerkets sider og Drive.no
gjennom samarbeid med Meta og smart bruk av
Google.

forhandler.no

«DRIVE Dealer» er hjertet i lgsningen.

Kontroll pa data, bilene og publisering der —
man gnsker, ndr man gnsker, er fundamente:

=

autodb




Dril/ce
Forhandlermodul DR/IVE Dealer

Markedsplass DRIVE.NO

@ Bilsson

Aktivitet

Administrer kjer

Kjoretoy lager

oyets beholdning

— Legg til kjoratay

Fordon
o o
Fordonslage
Na: 260 bilforhandlere
Marknadsfdring o
Vardering
Onlineordrar T r
™ drivenc  +3% C ™
’ ' 64 (38%) 10 (6%) : o 5
Fordonsinkdp 31-60 dage B 61-90 dager :
-
Meddelande: 19
ittt 59,84 mnke 352 tkr - .
+ Hemsida Ej hanterad v
KaTEBORIEE ) & forcon har under de senaste 7 #65315782 Se fordon
Sek ph kategorl » Instéllningar
‘ Fordon / Onlineordrar / #65315782
Filtrera Gruppera
‘ Fordon
i\ﬂsam?ﬂl) Planlagt kjep (32) fopaa Sorcet Seaval n;s o}, Exportera till .csv
V70 D4
Kje + Tillannons [7 219i800/ks Inn
Vald dgandeform
Volvo Billan
————— 2748 ki/man D 67% i
Delsumma (inkl. skatt) 219 900 kr

https://partner.drive.no/

Kontantinsats Volvo Billdn (20%)
Forskottsbetalning (5%)
Genomférd
férskottsbetalning (5%)
CarPay

Kvar att betala vid leverans

Tillbehor

i Infillbart drag
nontering

43 980 kr
-10 995 kr

10 995 kr

35585 kr

Ib.. 8949 kr



https://partner.drive.no/

DriVe

Roadmap -> 2027 — skal styrke bilbransjens posisjon over tid

del € blir ak,
gorberedelsq, \ tiy,
* L7
Praktiske forhold, juridisk struktur Plattformen aktiveres og tas i bruk \\]gbﬁr 'l"a'?se
og avtale med Sverige. beslutte av de forste forhandlerne og 0@ 1t
domenenavn, ansettelser, partnerne, oppsett av APler mot . )
oversette_lser, forber:ed? DMS-systemene, de forste Apne markedsplassen, pabegynne
datakoblinger etc. Fa pa plass forhandlerne bytter [T-lasning, arbeidet med strukturert SEQ, integrere
avtaleverk for publisering i de begynne & fylle portalen med Q1 forhandlere og partnere, jobbe med
ulike kgnalene og planlegging av innhold, testing og utvikling. 2024 lenker pa egne hjemmesider osv.
etablering etc. Fokus onboarding av forhandlere i
Dealer.
2022
-
onefing fo
’\"9\0“ ”S@’

&

dingip
N )
0{\\0 6,&} ( \
. . . Fortsatt fokus pa SEO og onboarding

Prioritet p4 onboarding av av forhandlere. Malsetting i 2025:
forhandlere og partnere samt 02-Q4 minst 400 forhandlere benytter DRIVE
i_EO-ar:elda_FC_Jr‘Elsette a t_JYEELe 5004 Dealer. Norsk bilbransje er fremst pa
! Je?n&t‘; akp igita tl'f(g fysisk, utnyttelse av digitale kanaler og

este bruken av ulike effektiv markedsfering.
markedsfaringskanaler og g

forsiktig markedsfering av )

\

DRIVE.






INXBXF) ANHO

NBFs medlemsgrupper sikrer involvering og prioriteringer

4

B :
7 Bransjeutvalg
Forhandler- o ’ i ReSSU rsgru ppe

Brukte deler
foreninger O

Regulatorisk

14.03.2025 19



INXBXP)

Bransjeutvalg
servicemarked

14.03.2025

ANHO

Konsekvenser av foreslatt nedstengning av 2G-nettet |
lapet av 2025 (na utsatt til 2027)

Veileder for reparasjon av bilglass
Elektrifiseringens innvirkning pa servicemarkedet
Laerlinger og forholdet til opplaeringskontorene
Rutereparasjoner og forholdet til forsikring
Angrerett ved nettbestilling av verkstedoppdrag
Bruk av brukte deler i mekaniske reparasjoner
Tilstandsrapport som forretningsomrade

On Board Fuel Consumption Monitoring (OBFCM) — Nytt
| PKK fra 2025

20






DOG, Forsikringsskader motorvogn i antall ANHO
ICDP Webinar 25 January 2023

500 000
Overview of the crash repair market in Europe

450 000

However, even allowing for a revised, /ower impact of ADAS on the market due to these factors,
our simulation still shows that a ‘perfect storm’ is brewing over the next decade ... 400 000

b y A = 1 0 l . L ;
v 0 1 4/ o - 350 000

> -19%
Accidents Repairs ) ! 300 000
| i NS .
250 000
200 000
150 000
100 000
50 000
2019 2020 2021 2022 2023 2024
ICDP Crazh Repair Webinar, January 2023 Vognskade kasko - antall = Glass

09.03.2025

BILBRANSJEZ

Kaskoskader - andel av total bilpark sno BEO Eox

500 000 14,00 %
450 000 - — o Ingen betaling for merarbeid
- (0] e .
4Q0LES ‘ , + Palegges mer administrativt arbeid: Tidligere BOS-topp: - Ma f4 mer balansert
350 000 — — 10,00 % + Kursing SVV, Produsent og forsikings-selskapens |
300 000 800 % . Ra_ppprteringer SVV/Forsikring
250 000 . Leleblllhand_terlng. |
200 000 6,00 % . Repvellednlngerlln§trukSJoner
+ Store kostnadsakninger

150 000 4,00 % i 0 x
100 000 ] + Alt skal ligge i timeprisen lgzg:g;;ombrekkstangforlave

50 000 2,00 % * Ryddigste: Fa betalt for det som blir gjort e L

= 0,00 %

2019 2 020 2021 2022 2023 2 024

09.03.2025

Vognskade kasko - antall Vognskade kasko - andel av bilpark



[NXBXE)

Kvalitet

Bransjestandard
Pakking og emballasje

Sporbarhet

Motaﬂransjen.no J

ANHO

Haugesund Skade & Lakk-sjef Jostein Lie er kritisk til kvaliteten
pa brukte deler: - Det kan umulig veere beerekraftig om delene
skal sendes til oss for & skrotes»

[NXBXP) ANHO
Brukte deler gjennom DBS-Gjenbruk

DBS GB

45000 Stor @gkning i

40000 forespgrsler, men

35000 fortsatt darlig

30000 ilgi i

tilgjengelighet...

25000

20000

15000

10000

5000 .

; [
2022 2023 2024
B Forespurt M Levert

09.03.2025 *
[NXEXE) ANHO

Utfordringer for videre vekst

- Skadeverksteder lases til bestemte | - arukerveilednind |
leverandgrer \ : ‘

DBS-U!‘J“UNV‘

» Utnytter ikke kapasiteten ute hos
bildemontarene

» Underleverandgrsystemet
«trading» virker darlig

» Fa bildemontarer far avtale om kjgp
av vrak — mer i pressa



ANHO

Vidar Brustad i If frykter at kraftig vekst i
deleprisene vil bidra til at flere biler vil bl
kondemnert fremover.

Vraking - personbiler totalt Vraking - inntil 5 ar gamle personbiler

1. halvar 1. halvar 1. halvar 1. halvar
Merke 2024 2023 Endring i Merke 2024 2023 Endring Endring%
Alle merker 40 905 46 243 -5338 -12% Alle merker 1055 778 277 36%
1 Volkswagen 6335 7 547 -1212 -16% 1 Toyota 123 112 11 10%
2 Toyota 4745 5 544 =799 -14% 2 Tesla 104 42 62 148%
3 Ford 2861 3285 -424 -13% 3 Volkswagen 102 59 43 73%
4 Volvo 2743 2852 -109 —4% 4 Hyundai 88 47 41 87%
5 Audi 2 462 2879 -417 -14% 5 Kia 61 42 19 45%
6 Mercedes-B. 2345 2471 -126 -5% 6 Mercedes-B. 57 49 8 16%
7 BMW 2133 2188 -55 -3% 7 Audi 54 24 30 125%
8 Peugeot 2031 2 462 -431 -18% 8 Nissan 51 64 -13 -20%
9 opel 1947 2 522 -575 -23% 9 BMW 43 39 4 10%
10 Skoda 1426 1614 -188 -12% 10 Skoda 42 29 13 45%
Tabell: Bilbransje24 - Kilde: Skattestaten/OFV Statistikk - Leget med Datawrapper Tabell: Bilbransje24 - Kilde: Skatteetaten/OFV Statistikk - Laget med Datawrapper



[NXEXP)

Sentralt
skaderegister

i alt u
\ Forslag om etablering av et sentr |
| skaderegister for bil |
2027/ 2028 | -

Apent for offentligheten .‘ o —
Belepsgrense " :

Hentes fra takstsystem L‘ :

Innhold: Innlgste, kontantoppgjer, l‘-‘ Pty
verksted, skader over... ‘

\
\
Last ned dokumenter ”
: - contrat <harorocister tor P
| Harinnenotal
[NXBXE)

ANHO [NXEXP)

NBFs Hgringssvar

ANHO
Sentralt skaderegister: - Mindre
+ Helst uttrekk pga skadetype

27.02.2025
Sentralt skaderegister: Ber om
skader bor holdes utenfor grense pa 50.000 kroner
INNLEGG: - Vi stotter ideen, men mener at noen viktige Etter at NBF ba om en nedre grense pa 100.000 kroner, ber NAF
justeringer ma pa plass for at registeret skal fungere optimalt om at grensen legges pa halve belepet: - Listen kan ikke legges
skriver Knut Ole Magistad i NBF.
+ Belgpsgrense minimum 100 000,- / 15 timer og Indeksregulering

sa heyt at biler med store skader ikke registreres i
skaderegisteret.
+ Paragraf 5 i forslag til forskrift ma endres: Ma ha med kontantoppgjer
nar bil ikke har blitt reparert eller kondemnert.

i tralt
Forslag om etablering av et sen’
skade(egis\ex for bil

+ Bekymring fra verksteder fom stor pagang pa telefon

09.03.2025

. FILN
- Vart forslag vil sikre et register med presis og relevant

informasjon, uten unodig byrakrati for skadeverksteder, skriver
Knut Ole Magistad.

35

- Vi mener biler med en skadetakst pa 50.000 kroner eller mer bor
inn i skaderegisteret, sier Janne Pedersen i NAF.

33
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Leasingregler taxi + leiebiler

Nye mva.regler 01.07.24
Taxinaeringen ble skjermet
Skal sikre tilbud landet rundt
Leiebiler samme sak, NBF +
NHO Reiseliv sendt krav

Utslag omsetning elbiler vises

Faerre timer og deler elbiler
Prognose tilsier — 40 % oms.

Bilene begynner na «a virke»
Garantiarbeid reduseres
Effekten kan komme raskt

14.03.2025

England om finansprovisjoner

Ulovlig a ikke opplyse kunden
Bater pa > £30 milliarder
Finanstilsynet «interessert»
Behandling i Hayesterett i
England i april

Stengning av 2G-nettverk

Telia stenger i 2025
Telenor stenger i 2027

> 500.000 biler mister eCall
EU gar mot 2029/2030
Skal na utredes i Norge

ANHO

Firmabilskatt

NBF mener det skjer
overbeskatning

50 % - 100 % for hayt

Sak Skatteklagenemda
Forslag pa Stortinget fra FrP
om full gjennomgang

Tull, toll og Trump

Nettverk i NHO m/NBF
Sveert stor usikkerhet pt.
Norge ikke direkte rammet
Eksportnaeringer mest utsatt
Ulike scenarier jobbes med

27
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Bruktbileksport 2023-2024

Bruktbilimport 2023-2024

ANHO

Bruktbhileksport, antall kjgretgy 31.12.2023 |Pr.31.12.2024|Diff. mot 2023 Periode Periode aret fgr
Personbiler: Nr. |Drivstoff Antall | Andel | Antall Andel |Endring, antall
Bensin / diesel 97345 11047 |- 15 308 Total for rapport 6011|100,00%| 4057 100,00%
. — 1|Elektrisitet 3776 62,82%| 1734 42,74%
Hybrid 1508 1032 |- 876 2|Bensin 1780| 29,61%| 1914] 47,18% -7,00%
Elbil 5514 5638 |- 3 876 3|Diesel 364| 6,06%| 349 8,60%
Sum personbiler 38767 18617 |- 20150 4|Bensin Plugin Hybrid 53| 0,88% 25 0,62%
5|Bensin Hybrid 20| 0,33% 14 0,35%
Vare / lastebil: S 488 5 002 14 &|Hydrogen 9| 0,15% 15 0,37% -40,00%
7|Diesel Plugin Hybrid 7| 0,12% 4 0,10%
8|Diesel Hybrid 2| 0,03% 0 0,00%
Kilde: 558 9|Annet o| 0,00% 2 0,05% 0,00%

Bruktbileksporten fikk en betydelig tilbakegang pa
alle drivlinjer pa personbiler sammenlignet med
2023. Vare / last holder seg forholdsvis stabilt, med

en liten gkning i 2024.

14.03.2025

Bruktimporten gkte i 2024 sammenlignet med
2023, men det er likevel viktig a huske at dette

fortsatt er pa historisk lave nivaer.

Den prosentvise gkningen representerer et
forholdsvis lavt antall biler.

30



INXBXP)

Bruktbil i Troms

Bilbestand Troms O - 8 ars parken

Nr. |Merke Antall Andel
1 |Volkswagen 2925 9,92%
2 [Volvo 2711 9,20%
3 Tesla 2526 8,57%
4 |Toyota 2 466 8,36%
5 |Skoda 2 088 7,08%
6 Mercedes-Benz 1636 5,55%
7  |Hyundai 1596 5,41%
8 [(BMW 1495 5,07%
9 |Audi 1466 4,97%
10 |Nissan 1224 4,15%
11 |Kia 1222 4,15%
12 |Ford 1031 3,50%
13 |Suzuki 960 3,26%
14 [Mitsubishi 867 2,94%
15 |Mazda 826 2,80%
16 |Peugeot 652 2,21%
17 |Polestar 557 1,89%
18 |Lexus 433 1,47%
19 |MG 359 1,22%
20 |BYD 310 1,05%
21 |@vrige 2130 7,23%
! Total 29 480| 100,00%

Bruktbilsalg 2024 2023
Nr. (Merke Antall |Andel Antall |Andel Endring
1|Volkswagen 1874 11,70% 1979 12,70% -5,31%
2|Volvo 1634 10,20% 1639 10,52% -0,31%
3|Toyota 1505 9,39% 1382 8,87%
4|BMW 1219 7,61% 1154 7,41%
5|Mercedes-Benz 1158 7,23% 1083 6,95%
6|Audi 1059 6,61% 1090 7,00% -2,84%
7|Ford 809 5,05% 806 5,17%
8|Skoda 787 4,91% 789 5,06% -0,25%
9|Hyundai 661 4,13% 611 3,92%
10{Mitsubishi 548 3,42% 549 3,52% -0,18%
11(Suzuki 532 3,32% 455 2,92%
12({Mazda 495 3,09% 483 3,10%
13|Nissan 475 2,97% 451 2,90%
14|Peugeot 411 2,57% 394 2,53%
15(Subaru 354 2,21% 403 2,59%| -12,16%
16(Kia 338 2,11% 369 2,37% -8,40%
17|Tesla 332 2,07% 326 2,09%
18|Honda 289 1,80% 261 1,68%
19(Opel 247 1,54% 214 1,37%
20|Citroén 136 0,85% 117 0,75%
21|Chevrolet 131 0,82% 126 0,81%
22|Lexus 128 0,80% 106 0,68%
23|MG 98 0,61% 55 0,35%
24|Porsche 92 0,57% 83 0,53%
25(Polestar 91 0,57% 63 0,40%
26|Renault 69 0,43% 78 0,50%| -11,54%
27|Land Rover 67 0,42% 58 0,37%
28|Saab 53 0,33% 62 0,40%| -14,52%
29|MINI 48 0,30% 59 0,38%| -18,64%
30|Jaguar 46 0,29% 40 0,26%
31|@vrige 332 2,08% 293 1,88%
Total 16 020| 100,00%| 15578 100,00%

ANHO

Flere «<nykommere» blant
de 20 stgrste bilmerkene |
8-arsparken.

Bruktbilsalget i Troms
med gkning siste ar i
sum.

Noe hgyere andel av
bilparken skiftet eier i
Troms, 17,8 %, mot
Norge totalt med 17,5 %.

31
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Dagsrevyen 22.12.2024

A

Janne Pedersen

| jurist og seniorradgiver, Naf

De skriver at bilen selges som den star,
eller med andre ansvarsfraskrivelser. A

— -~

-




Tvilsomme vilkar

20.1.2025 07:00:00 CET | NAF | Pressemelding

~ AEEAEE

outlet-salg, sier Janne Pedersen, senior forbrukerradgiver i NAF.

. =

Har meldt saken ti Frbrukertilsynet

NAF mener er tvilsomme lenger ned i saken.

i outlet, sier Pedersen.

Derfor har NAF tatt saken til Forbrukertilsynet, og gatt i dialog med bilbransjen for a fa endret
praksisen hos de forhandlerne som bruker tvilsomme vilkar.

NAF advarer mot a kjgpe bil fra outlet: -

En rekke bilforhandlere gir kigperne dérligere vilkar enn det loven krever nar de selger biler
giennom outlet, viser en kartlegging gjort av NAF. — Ofte fglger tvilsomme vilkdr med

X ' NAFs gjennomgang av vilkarene viser at forhandlerne tar forbehold pa ulike méater. Se liste over vilkar

B _ \ar .som den star-salg» ble avviklet skulle det i prinsippet bli lettere & klage pa bruktbilkjepet, men
'\ det fungerer ikke i praksis. Mange opplever at klagen blir avslatt av forhandleren med at bilen er solgt

Slike vilr AF advarer mot:

Eksempler pa vilkar NAF mener er i strid med forbrukerkjgpsloven. Eksemplene er hentet fra
bilannonser i desember 2024.

Vilkar Dette mener NAF

Her ligger det underforstatt at kjpper aksepterer
Vi kan derfor ikke garantere for at bilen ikke har | at bilen kan ha feil og mangler og at kjoper

feil og mangler. overtar ansvar for det. Det er ikke i trdd med
forbrukerkjopsloven.

Det er greit at bilen selges uten garanti og
De selges uten garanti og tilstandsrapport og tilstandsrapport, men forhandler kan ikke skyve
pa eget ansvar. ansvar over pa forbruker ved & si at bilen selges
“pa eget ansvar”.

Vi har begrenset kunnskap om bilene, de
selges som de er uten tilstandsrapport, uten
garanti og med reduserte
reklamasjonsmuligheter.

Forhandler kan ikke fraskrive seg ansvar og frata
forbruker klagerett ved & si at det er reduserte
reklamasjonsmuligheter.

Vare Outlet biler ma forventes a ha feil og Forhandleren kan ikke fraskrive seg ethvert
mangler som ikke er eller blir utbedret av oss. ansvar for utbedring av feil og mangler.

Biler som selges via vart Outlet konsept er Her ligger det underforstatt at kjgper aksepterer
gjerne hiler som er eldre, med hay at bilen "kan inneha feil og mangler”, og overtar
kilometerstand, usikker servicehistorikk og kan | ansvar for feil. Det er ikke i trdd med

inneha feil og mangler. forbrukerkjgpsloven.

Foto: pixabay.com
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9 Fjernet «..ikke mangel dersom kjagper kjente eller burde kjent til...»
ﬁ Fjernet «Ting solgt som den er»

A Generelle forbehold vil ikke vaere gyldig



NYE TIDER: Thomas Iversen i Forbrukerradet forteller at det har blitt store endringer i dine rettigheter.
Foto: Helen Mehammer - Forbrukerradet

Gjelder for alle, men spesielt de som kjﬁper brukt bil.
T e T
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4= ABC-NO v Prosesser

Administrer prosessene dine.

Aktivitet
Innstillinger / Prosesser
T— » Kjoretoy
» - » Nettsted
f & e 8 v Innstillinger

Viser 12 prosesser

* Prosesser
. Prosessmal

Prosesstrinn

Ecom Inkép
5 skritt

Bruker

Apningstider

Bilvard

Anleggsinformasjon 1 skritt

. @M Wartin Fotostudio

. b g Foto: Wayke / DRIVE

Foto: pixabay.com
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KJGPEKONTRAKT - FORBRUKERKMP
Nye o9 prukte biler NTERNNRL: - )

N | \T
oen viktige |

Koneraken gjelder ved Inngdetse av genne
D Nybil ontraks ef DRen

D B D!uc:‘m:"e!\:"oﬂ

Konrakeen er inngatt pd Dl\r‘:'\r\t' |andet

Selgers forretningssted
Annet sted

———

e pristilegg, Usshyr ™t prstiiess

e -

Tistandsrapport

[ e

* NBF Kjgpekontrakt |

PRIS | Dreehaid o7 przancrrg| 2 pb DIKSO

Bilpris inkl rwa omreg! streringsavgift

Ditoria ekskl.omegate

ringsavgift

Bruktimportert Reparert for 28T skace

L% e

Keper 07
ut cyer ded
vgitter p2

BETALING FORSIKRING

Felgende forsikrninge” ki
[ Ansvar Kasko
[ petkasko [ Tleggslorsi” nger

Forsikringsseiska? Arta Kierelenade ifeiac Kieper

2! dekkes

manns interesse

Sist revidert oktober 2023

Overlaring 3 forsikring fra selskae

SALGSREWESENTANY

701 betaling kel

egh fra norsk 5% or
betsing s Ko

! som bankoverfersel
ol eller fra mobde b per.

eper sameykke? 4l ot selger kan rette markedsforin shenvendelser Kiopet 3ikjer forove 8 de bets \ser som ef inntatt oA baksiden 3¢ denne kontrakt-
Ko & postadresse 597:?: met vvobl'.:lz‘c'\ru-n'-?zc ? % K};;v ;-1“1:":% b g erskrit 3 ha gert 353 Yient med 0g o=t dase.

€1 bekrehende samykke Yan nbr 3om helst trekkes ilbake ved meiding
\ i seiger

///

| Selgende firmss underskrift Sted og ést0 Kjopers underskrift
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Noen viktige

verktay

+ NBF Tilstandsrapport

‘rm““\’“"““ el TlLSTANDSRAPPORT

VOLKSWAGEN pOLO 90 HK AUTOMAT 2WD TESTDATO: 29.07.2024 KODE: 47804
M r78678 e 14KM 09.04.2015 aa o
H 38°) porstegang registrert

CHASSISNR: WWZZZGREVTMMS BR\!KTIMPORT: Nei

KJORETOY: Personbil FRIST FOR PKK: 26.06- 2023

NBF wstandslappon er utarbeidet av Norges Blbransp'omund ochmmkenédet

NBF 1|ls\andslap;>on giren detaljert peskrivelse avbilens tilstand, 09 9! den som
Kjoper bilen okt trygghet ved Kjopet. Rapporten tarbeides & teknisk kyndiQ
personel!, som gjer en grundig kontroll 09 inspeksjon

Tilstandsr apporten peskriver pilens tilstand pa 1esttidsp unktet hensyntatt bilens
alder 09 k||ome\us1al\d med det utstyret som eriog pa bilen.

Semer om|ulu\sn\n‘ngene for vurderingen og andre vilkar pa siste side

OPPSUMMERT STATUS PA KJORETOY @ seanmerkning®” Q, Anmeknng(®)
Q. \DENTITET @ 2 EKSTERIZR 0,
3 ASSISTENTSYSTEMER 06 DIAGNOSE (V) & KLARGJARING o

LS (/] - MOTOR/MILIO (V]

o, H1JULOPPHENG/STYRING (/]

BREMSER (/]

'.1’. GIROGDRVLINE (V] ™ INTERIOR (/]

OPPLYSNING (] TESTNINA (/]

"

TEST GROUP o IKKE TILDEL TE KONT ROLL PUNKTER o

Nr. 3906 Side 1/6

ANHO
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Noen viktige
verktay

- Elbilveilederen

Dette bar du
kunne om elbil

For mange er elbil et helt nytt pekjentskap- Teknologien i drivsystemet er
noe annet enn det man kjenner til fraen fossildrevel pil, samt at elbilen er

enny generas]on pil som samtidig har det siste av teknologiske |@sninger 09
muligheter.

For a sikre mest mulig glede av elbilen, deler vi noen rad og erfaringer knyttet
til praktisk pruk av elbilen under nordiske forhold.

Deter viktig @ sette sed godt inn i bilens egenskaper og virkemate, samt alle
forhold knyttet til lading.-

"'"‘lﬂ"u LANDSTORENING

- crm

I

ANHO
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Noekn viktige
ver tgy
£OR VURDERING AV

+ Bransjenorm for
Vl-erering av unormal
slitasje
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Noen viktige
verktay

- Bransjenorm for

VL-erering av unormal
slitasje

%i@NHo

SERVICE- oG
VEDL|KEHOLDSFORPL\KTELSE 1

Formalet med denne avtalenerd wareta leie-/ leas‘mgobjektet gjennom leasingper'\oden. bade
av hensyn til bilens verdi og sikkerhet, men ogsa serge for at leietaker unngar & bli belastet for
hoy pakost ved utlgpet & \eas'mgperioden.

Leietaker forplikter se tilaha service/ kontroll p& bilen i henhold til importer/ produsents
foreskrevne serviceinterval\er. Eier/utleier Kanisine vilkar kreve at service 08 vedlikehold
utfgres pa \everandars verksted eller verksted godijent & ejer/utleier.

Leietaker forplikter s€g til & etterse bilen ifolge bilens instruks]onsbok, serviceheftet 08
felles pransjenorm for unormal slitasje, som \eietaker har mottatt.

Deter forbudt a gj#re modifikasjoner av noenart pabilen, sasom chiptuning, flytting av
varevegg etc-

Leietaker forplikter seg til straks & kontakte \everandgr nar en feil oppdages eller burde
yeert oppdaget:

Leietaker forplikter se@ til fortlgpende 3 utbedre skader pa bilen utover normal slitasje: ref.
felles bransjenorm for unormal slitasje- Eier/utleier kan i sine vilkar kreve at skadeutbedring
utfgres pa \everand@rs verksted eller verksted godkjent & ejer/utleier.

Dersom leietaker ikke folger pestemmelsene { denne service- og vedlikeholdsforpliktelse
kan:
Leasingavtalen sies opp & eier.

Leietaker belastes inntil 12 % av den til enhver tid g]eldende restverdien i henhold til
|easing-avtalen som kompensasjon for det salgstytet et slikt mislighold i se8 selv
innebeerer, 08 den risiko som vil foreligge med hensyn til bortfall av bilens fabrikkgaranti-
Leietaker pelastes for kostnadene for utelatte servicer, vedlikehold o8 reparasjoner som
ellers ville veert omfattet av garantien ved tilbakelevering:

Leietaker gjores ansvarligi form av pakost ved unormal slitasje-

Bransjenorm for vurdering av unormal slitasje er utlevert til \eietager-

| de tilfeller hvor bilen returneres for utlopet &V \eieavtalen og/eller km-stand for service
erinntradt, Kkan leietaker bli belastet for kostnader for service i henhold til seerskilt avtale m
\everander.

9

I
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| Hvis det likevel gar galt...

ANHO
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Hevingskrav? » |
Reklamert i tide og til rett sted?

Mangel? Hvem har risikoen?

lkke uvesentlig mangel?

Hevingsoppgjaret




Forutsetninger for heving

Bestemmelser om heving finner vi i forbrukerkjgpsloven.

Loven regulerer forbrukers rett til & heve kjgpet nar det foreligger mangel. Etter bestemmelsen
ma falgende fire forutsetninger veere oppfylt:

1. Det ma foreligge en mangel.

2. Kjgper ma ha reklamert innenfor lovens frister.

3. Avhjelp har ikke skjedd i samsvar med lovens krav.
4. Mangelen ma ikke veere uvesentlig.

Det er forhandler som har bevisbyrden og ma sannsynliggjere at mangelen er "uvesentlig”.
Etter de siste endringene i forbrukerkj@psloven gar dette na direkte frem av loven, men er
ingen realitetsendring.

NBFs standard forbrukerkjgpskontrakt pkt. 8 har bestemmelser om fglgene av mangel ved
bilen, som tilsvarer forbrukerkjapslovens regler. Det er ikke anledning til & avtale vilkar mellom
kjgper og selger som gir kjgper darligere rettigheter enn det han vil ha etter
forbrukerkjgpsloven. Dersom det likevel inngas slike vilkar, vil de ikke gjelde overfor forbruker.

ANHO
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Nar kan kunden heve kjgpet?



https://www.nbf.no/digital-verktoykasse/medlemsinnlogget-innhold/bilsalg2/nar-kan-kunden-heve-kjopet/
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Omvendt mentorprogram

* Yngre ansatte er mentorer for toppledere.

« Mentorene deler sine erfaringer, perspektiver og
innsikter om mangfold, likestilling og inkludering (DEI).

« Dialog og refleksjon star sentralt, og lederne oppfordres
til & utfordre egne fordommer og tankesett.

« Malet er a skape en mer inkluderende arbeidskultur,
der mangfold ses som en styrke.

14.03.2025

ANHO

CATALYSTS m 9 G

Vil du bli en del av vart
Reverse Mentoring
pros]ekt'-’

e

48
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o

Omvendt mentorprogram
CATALYSTS

Malet:

(Jke andelen kvinner og mangfold i bilbransjen ved a forbedre rekrutteringen og
synliggj@re bransjens attraktivitet.

Samtidig fremheve verdien av mangfold for a styrke 3

fysiske
moter

® Innovasjon,

» konkurransekraft

Heidi Chr. Lund

. - Leder baerekraft
» arbeidsmiljg

heidi.lund@nbf.no
[ 92652464



TIDSLINJE REVERSE MENTORING

L : Mote 2:
anserin
. Utforske
M + Mote 1 L
Biigo September tyr er
Mentor Opplaerlng 2025 Se;;tg;ber
Opplzerin August 2025
PP 9 Post-Training
August 2025
B Survey
+ Post-Training
sSurvey

Mote 3:
Ubevisst

Fordommer
Oktober 2025
Mid-Point
survey

Mote 4:
Rollebytte

November
2025
Check-in

Mote 5:
Sette Mal

November/
December
Check-in

(?)

End of
Relationship
Survey

Feiring
Januar 2026

<

CATALYSTS
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Bilbransjen

Indeksen beregnes pa bakgrunn
av disse tre spgrsmalene som
besvares pa en 5 pkt skala:

Hvordan vil du vurdere bilbransjens
sitt samlede omdgmme eller anseelse
som arbeidsplass for de med
fagbrev??

Hvor godt eller darlig er ditt
inntrykk av bilbransjen totalt sett?

| hvilken grad mener du at man kan
stole pa bilbransjen i det lange lgp?

ANHO

Omdgmmeindeks Omdgmmeindeks Omdgmmeindeks
bilbransjen byggebransjen Industri
=g 9

=

x> lea.

Omdommeindeksen omregnes og beregnes pa en 200 pkt skala.
Svakeste oppnaelige verdi er — 66 og beste oppnaelige verdi er 134

Over 75 poeng: Seerdeles sterkt omdgmme

55-75 poeng: Sterkt omdgmme

35-54 poeng:  Sarbart omdgmme 52
Under 35 poeng: Svakt omdgmme



Bilbransjens omdagmme

Bransje med sterke merkevarer - Bilbransjen

Flinke til & ta inn lzerlinger- Bilbransjen

Fremstar som en bransje med dyktige medarbeider -..

Godt arbeidsmiljg - Bilbransjen
Er en viktig del av samfunnsgkonomien- Bilbransjen
Bransje med interessante arbeidsoppgaver - Bilbransjen

Tilbyr viderutdanning - Bilbransjen

Stiller hgye krav til medarbeiders kompetanse-..

Fremstar som en god arbeidsplass - Bilbransjen

Gode karriezeremuligheter- Bilbransjen

Er en bransje som tilbyr lik Ignn for likt arbeid..

Har virksomheter med en dyktig ledelse- Bilbransjen

Er en bransje som er nyskapende og fremtidsrettet-..

Tilbyr konkurransedyktige Ignnsbetingelser - Bilbransjen

Er en bransje som tar helse, miljg og sikkerhet pa..

Bidrar positivt til samfunnet- Bilbransjen

Arbeider for & minske skader pa klima og miljg -.

[NXEXE
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ANHO

Bilbransjen:

60, 70,

sterke merkevarer.
flinke til a ta inn lzerlinger.
dyktige medarbeidere.

darlig pa klima og miljg.
darlig pa a bidra positivt til
samfunnet.

53
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Bilmekanikeryrket

Indeksen beregnes pa bakgrunn S
av disse to spgrsmalene som a — e
besvares pa en 5 pkt skala: xg' Y;, == @ k&
Bilmekaniker Tomrer  Elektriker ~ Journalist ~ Sykepleier Industriarbeider
Indeks Indeks Indeks Indeks Indeks Indeks

Hvordan vil du vurdere
bilmekanikerens sitt samlede
omdagmme eller anseelse?

DOO0D0

Omdommeindeksen omregnes og beregnes pa en 200 pkt skala.
Svakeste oppnaelige verdi er — 66 og beste oppnaelige verdi er 134

Hvor godt eller darlig er ditt
inntrykk av bilmekanikeren
totalt sett?

55-75 poeng: Sterkt omdgmme
N @ 35-54 poeng:  Sarbart omdgmme 54
Under 35 poeng: Svakt omdgmme

‘ Over 75 poeng: Seerdeles sterkt omdemme



Bilmekanikerens omdgmme

Er et yrke som bidrar positivt til samfunnet - Bilmek
Muligheter for a fa laerlingplass - Bilmek

Fremstar som et yrke med dyktige kollegaer - Bilmek
Er en viktig del av samfunnsgkonomien - Bilmek

Gir muligheter for kompetanseutvikling - Bilmek
Yrke med interessante arbeidsoppgaver - Bilmek

Fremstar som et godt karrieerevalg - Bilmek

Er et yrke som tilbyr lik Ignn for likt arbeid uavhengig av
kjgnn, alder, etnisitet og andre demografiske...

Er et yrke som er nyskapende og fremtidsrettet - Bilmek
Gir gode karrizeremuligheter - Bilmek

Bidrar til & redusere klimautslipp - Bilmek

Yrke med gode Ignnsbetingelser - Bilmek

Jobber med mennesker - Bilmek

[NXEXE
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ANHO

Bilmekanikeryrket:
* bidrar positivt i samfunnet

« gode muligheter for
laerlingplass.

 dyktige kollegaer,

* viktig del av
samfunnsgkonomien

« gode muligheter for
kompetanseutvikling.
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2025
Shapchat
TikTok

- Produsert filmer som skal

- Knuse noen myter
- Vise frem karrieremuligheter

- Vise frem kompetansen
A vaere handy er trendy..

- Distribuert | sosiale medier



Bilbransjen passer bare for menn.

o




23 dJ

Visninger: 14,533,208 Visninger: 2,348,720
Rekkevidde: 454,757 Rekkevidde: 365,857

Klikk: 13,192 Klikk: 9,227

Gj. visningstid: 6.49 Gj. visningstid: 3.35
Visninger over 50%: 29,787 Visninger over 50%: 56,994

Snapchat-annonsene har en hgyere andel visninger i forhold til rekkevidde, noe som tyder pa at brukerne
eksponeres for dem flere ganger enn pa TikTok. Dette kan fere til at annonsene kjennes igjen og skippes. TikTok,

derimot, har feerre visninger, men en mer balansert rekkevidde og antall klikk, noe som tyder pa at annonsene
engasjerer og oppfordrer til handling.



Vi skal ta
antagelser og
fordommer og
snu dem til var
fordel

ANHO



BILBRANSJEN E
IRRE FOR HUENL
S0M HELST

N | Bee
. Mahmoud

b DILFOLR ER IRKE

Hydrogenracer =
123! ogendelav hilfolket.

/Bllflllll ER IKKE
HUENM SOM

~
HUEM SIIM

LES M
i

Ueileder for neste generasjons
bilpleiere og en del av hilfolket.




FILIVL;

BILBRANSJEN ER IRKE
FOR HUEM SOM HELST

Bakgrunn

Bilbransjen har et darlig rykte, og det er
mange som har sterke meninger og ytringer
om hvordan bransjen er. Lar vi slike ytringer
std ubesvart, bidrar det til 4 holde liv i
fordommer og stereotypier om bransjen og
menneskene som jobber i den.

Losning
Vi tar tyren ved hornene, og bruker ytringene
som skyts for & vise hvordan bransjen er.

«Kunne aldri jobbet
som mekaniker,
virker kjedelig.»

«Det er ikke akkurat
rakettforskning det
de driver med.» «Ré&nere og

skoletapere»

«Gammeldagse

arbeidsoppgaver» «Er det ikke bare gamle

menn i kjeledress?»

«Skitten bransje»




&% Runne dublitt

% hilmekaniker? .
Inngang Innklipp

Her bruker vi klipp fra
hovedfilmen, for & motbevise
oppfatningen av a veere
kvinnelig bilmekaniker.

Vet ikke helt. Er ikke det

- littkjedelig da? Bare °
Malgruppe: Kvinner " skru motor og sant.
Fag: Bilmekaniker ; f

01. Sluttplakat

Vi avslutter med et direkte tilsvar til
den negative kommentaren.

02. Sluttplakat

Avslutning med kampanjesetning
og call-to-action om & lese mer
om bilmekanikerfaget.

Feilsoking, mekanikk,
moderne teknologi,
miljo, sikkerhet, bat- og
hilmotor, kundepleie,
installasjon, méling,
samarheid og sant.

LES MER

A v i gt

~
BILBRANSJEN
ER IRRE FOR HUENI
SONHELST.




Digitale annonser £ i

Jftenpoften

/‘

Nei, vire folk har
? mmaﬁjonslnaﬂ:en som

driver Norge fremover.

y J Ermevscar s
= = ] 7 ' !
Kittila
1135 kr
B v Kastet kokende olje pa ellom ¢ P :L%I':ro
gamme a = fengselsbetjent ; 50 kr
B 1141 o Muhareerdia 2 5% 1 o

Rovaniemi
1135 kr

Tallinn
999 kr

JHftenpolten

.!lftcnpnl’ten Mk« Poigeie e = <

Kastet kokende olje pa llom - Wo FINNRIR
fengselsbetj <

Bilbransjen er ikke
” forfivem som helst.

Kittila
1135kr

Praha
950 kr

Rovaniemi
1135kr

Tallinn -
999 kr

Kastet kokende olje pa
fengselsbetjent
B 1122 - Nyhetsstudio

Ranet 35 telefoner pa et par

=¥ i E
_ | - - N minutter og tok T-banen fra X -
’ ) .

) " . 4 Oslo sentrum
R . 8 g -
. . {
. 8
: - l | =
Neste side -l

~ v |a0|/e1 @ < Q Jcp - PRAD

Fnvair |




BILFOLK ER
IRRE HUEIV]
SOM HELST

Den norske bilbransjen bestar av over 50 000
mennesker som alle har et brennende
engasjement for bil og unik fagkunnskap.

Hydrogenracer og
endelav hilfolkes.

Derfor er jeg stolt av & vaere en del av bilfolket.

Moo /005
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Malgruppe: Miljobeviste

Tror du hilbransjen [

tenker pa miljpet? B

=

A A0t o ER R Eﬁ‘um

veldig sikre pa. SOM HELST.

-,l '\ . _ LES MER LES MER
o Haha, nei det er

% jeg usikker pa.

l




Kunne du johbet
som hillakkerer?

Yry,

Nei, ass. Det hores
ikke fett ut
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Oppsummering
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/ Runne du blitt
@  hilmekaniker?
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et ikke helt. Er ikke det
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Lokale verksteder gir sammen om bekjempe
userigse akitgrer: Bilfolk er ikke hvem som helst
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. BILBRANSJEN ER
" IKKE FOR HUEN)
SOM HELST
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. BILFOLRER
| IRRE HUEN
SOM HELST

Snakk med oss om hilfag.
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