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Agenda 26. mars i Trondheim
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14.00 – 14.45 Hva skjer i bilbransjen?
• EU – Kina – Trump
• Tema brukte biler: "Bruktbiloutlet" og viktige ting å huske på
• Noen andre dagsaktuelle saker

15.00 – 15.45 Tema: Ettermarkedet
• Servicemarkedet – bransjeutvalg og annet aktuelt
• Arbeidet mot forsikringsselskapene
• Bruk av brukte deler – kommer vi videre?

16.00 – 16.45 Politikk, omdømme og rekruttering
• Politisk situasjon og statsbudsjettet
• Omvendt mentorprogram lanseres
• Omdømmeundersøkelsen og kommende nasjonal kampanje
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Bilen – og bilbransjen – knytter Norge sammen
> 50.000 arbeidsplasser 



Europeiske 
forhold
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Situasjonen for europeiske bilprodusenter er svært krevende

Eller løsner det nå…?

Eller ordner dette seg nå…?
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Mulige bøter fra EU (CAFE)…

(Volkswagen Group 

hadde selv estimert 

bot på EURO 1.5 

milliard….)

 Fra 2025 -> 2028
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Trump: Europeisk bilindustri kan rammes hardt…

Bilnytt 12. november 2024



Toll i EU er nå på plass, varighet opp til 5 år, med mindre en annen tilnærming oppnås

10

Source: ICDP, European Commission

Eksisterende toll i EU : 10%

+
Spesiell toll for “utvalgte” merker

Merker som samarbeidet under etterforskningen har fått 
en vektet gjennomsnittlig tollsats 

Andre merker som ikke 
samarbeidet under 
etterforskningen

35.3%

18.8%

17%

20.7%
35.3%

No brands named …

7.8%Individuell 
vurdering

New entrant brands in the Nordic markets
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Kan kineserne bare sette ned prisen på bilene?

Produksjonskostnadene på en BYD Seal er 

ekstremt mye lavere enn på en europeisk 

produsert VW ID.3.

Kommer de til å produsere bilene i Europa i 

stedet?

Selv med samme kostnad på personal vil den 

fortsattvære langt billigere å produsere….





Strategisk rasjonale

«At norske bilbransjebedrifter fristilles fra 
avhengighet til andre aktørers portaler og 
plattformer.»

«DRIVE» skal bidra til å øke aktiviteten på egne 
hjemmesider, bilmerkets sider og Drive.no 
gjennom samarbeid med Meta og smart bruk av 
Google. 

«DRIVE Dealer» er hjertet i løsningen.

Kontroll på data, bilene og publisering der 
man ønsker, når man ønsker, er fundamentet. 



Markedsplass DRIVE.NO  Forhandlermodul DRIVE Dealer

Nå: 390 bilforhandlere Nå: 260 bilforhandlere

https://partner.drive.no/ 

https://partner.drive.no/


Roadmap -> 2027 – skal styrke bilbransjens posisjon over tid



Bruktbil / bilsalg
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Bruktbil i Trøndelag
xxxxx

xxxxxxx



Foto: pixabay.com

Bruktbiloutlet – 

mulighet eller utfordring?



Foto: pixabay.com



Foto: pixabay.com



Hvis det likevel går galt…

Foto: pixabay.com



Hevingskrav?

Ikke uvesentlig mangel?

Hevingsoppgjøret

Mangel? Hvem har risikoen?

Reklamert i tide og til rett sted?



Når kan kunden heve kjøpet?

https://www.nbf.no/digital-verktoykasse/medlemsinnlogget-innhold/bilsalg2/nar-kan-kunden-heve-kjopet/


Noen andre aktuelle saker



England om finansprovisjoner

- Ulovlig å ikke opplyse kunden
- Bøter på > £30 milliarder
- Finanstilsynet «interessert»
- Behandling i Høyesterett i 

England i april

Firmabilskatt

- NBF mener det skjer 

overbeskatning
- 50 % - 100 % for høyt
- Sak Skatteklagenemda
- Forslag på Stortinget fra FrP 

om full gjennomgang

Stengning av 2G-nettverk

- Telia stenger i 2025
- Telenor stenger i 2027
- > 500.000 biler mister eCall
- EU går mot 2029/2030
- Skal nå utredes i Norge

Tull, toll og Trump

- Nettverk i NHO m/NBF
- Svært stor usikkerhet pt.
- Norge ikke direkte rammet 
- Eksportnæringer mest utsatt
- Ulike scenarier jobbes med
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Leasingregler taxi + leiebiler

- Nye mva.regler 01.07.24
- Taxinæringen ble skjermet
- Skal sikre tilbud landet rundt
- Leiebiler samme sak, NBF + 

NHO Reiseliv sendt krav

Utslag omsetning elbiler vises

- Færre timer og deler elbiler
- Prognose tilsier – 40 % oms.
- Bilene begynner nå «å virke»
- Garantiarbeid reduseres
- Effekten kan komme raskt



PAUSE



Servicemarkedet



Prognose salg arbeid 2030: Ned 11,7 %. Knekkpunkt i 2026 

Volumnedgang 20 % i 0-7 års bilpark, > 7 års 
bilpark reduseres ytterligere etter 2030…

Andre forhold som påvirker timesalgsutviklingen, OTA oppdateringer og oppgraderinger, 

teknologisk utvikling, mer effektive prosesser m.v. er ikke hensyntatt i prognosen. Disse kan 

påvirke negativt. Garantiarbeid ut over "normalt" eller salg av andre tjenester er heller 

ikke hensyntatt, disse kan bidra positivt.

Timer per bil/år ICE 4 (+1 time for PKK etter 4 år)

Bil per capita 0,51

EV timeforbruk av ICE 70 %

EV timeforbruk +7 år 50 %

Forutsetninger for beregningsmodell verkstedtimer



Kilde: Jørn Narvestad HAM/BB24
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Bilsalg

HMS

Nyttekjøretøy Skade / lakk

Rekruttering

Bilpolitikk

Service-
marked

Bærekraft

Forhandler-

foreninger
Brukte deler

Regulatorisk

NBFs medlemsgrupper sikrer involvering og prioriteringer

Bransjeutvalg

og

Ressursgrupper



Bilglassveileder

Foto: pixabay.com

• Veileder for reparasjon og skift av 

bilglass:

• I produksjon mars 2025

• Hva er nytt?

• Bilforskrift

• SVV

• NBF – FNF

• Bransjestandard

Deltakere fra: 
Riis Bilglass, Bertel O. Steen, Harald A. Møller, Skade og Lakk AS, 
Hurtigruta Carglass/Belron, Finans Norge Forsikringsdrift,           

Tryg Forsikring



Serviceundersøkelsen 2024

For NBF til Bilbransjens dager

Anders G. Hovde

Seniorrådgiver, Kantar

November 2024



Vi vil disponere bil!

«bilen er helt nødvendig for at jeg skal gjøre det jeg har lyst til»

Under 2% av de som i dag eier en bil innenfor 12 års bilpark, sier de 

vurderer å klare seg uten bil i fremtiden.

Alle andre ser for seg et bilhold med full disposisjonsrett. Vi vil ha en bil 

på gårdsplassen og vi vil bestemme hvem som skal bruke den!

33



Typiske norske bilkjøpere

Interessert i alle sider 
ved bil og bilkjøring

13 %

Opptatt av bil og 
bilteknikk

14 %

Mest opptatt av elbil
15 %

Bilen er kun et 
transportmiddel

15 %

Ikke bilinteressert i det 
hele tatt

43 %

Frank og Frida 

Fokus

Truls og Trine Tech

Mons og Mona Miljø

Tom og Turid 

Transport

Bjørn og Bente 

Bryrsegikke
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Vi er flinke til å følge anbefalte serviceintervaller

Følger du fabrikkens/bilmerkets anbefalte serviceintervaller? 

97% 98% 97%

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

2024 2023 2022

Biler innenfor 5 års bilpark

89% 89%

84%

50

55

60

65

70

75

80

85

90

95

100

2024 2023 2022

Biler innenfor 6-12 års bilparkbilpark

Vi er blitt flinkere til å  

følge serviceintervaller 
også i den eldste delen 
av bilparken. 82% av 

bilen i aldersgruppen 10 
– 12 år følger nå 

intervallene. Det er opp 
fra 78% i målingen i 
2022
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Kompetanse og pris er fremdeles viktigste kriterier for verkstedvalg

Ikke viktig

I det hele tatt

36

Svært 

viktig

Pris er blitt noe viktigere for de nyeste bilene. Da spesielt for nyere dieasebileiere 
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Erfaringer så langt?



Reklamasjoner på 

verkstedtjenester - del 1 og 2

9. og 23. april



https://www.mitsubishi-motors.no/
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Skademarkedet
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Foto: pixabay.com



Foto: pixabay.com
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https://www.mitsubishi-motors.no/



Ingen betaling for merarbeid
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• Pålegges mer administrativt arbeid:

• Kursing SVV, Produsent

• Rapporteringer SVV/Forsikring

• Leiebilhåndtering

• Repveiledninger/instruksjoner

• Store kostnadsøkninger

• Alt skal ligge i timeprisen

• Ryddigste: Få betalt for det som blir gjort

• Hjelp til forhandlinger «kokebok»

• Lagring av vrakbiler

• Betaling for alle takster



Brukte deler



Brukte deler gjennom DBS-Gjenbruk
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Foto: pixabay.com

Markedsundersøkelse i regi av ICDP – presentert mars 2025



Kvalitet

Foto: pixabay.com

Bransjestandard

Pakking og emballasje

Sporbarhet

«Det kan umulig være bærekraftig om delene 

skal sendes til oss for å skrotes»



Utfordringer for videre vekst

Foto: pixabay.com

• Skadeverksteder låses til bestemte 

leverandører 

• Utnytter ikke kapasiteten ute hos 

demontørene

• Underleverandørsystemet 

«trading» virker dårlig

• Få demontører får avtale om kjøp 

av vrak – mer i pressa



Sentralt skaderegister



Sentralt 
skaderegister

Foto: pixabay.com

• SVV

• 2027 / 2028

• Åpent for offentligheten

• Beløpsgrense 

• Hentes fra takstsystem

• Innhold: Innløste, kontantoppgjør, 
verksted, skader over…



NBFs Høringssvar
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• Helst uttrekk mhp skadetype

• Beløpsgrense minimum 100 000,- / 15 timer og Indeksregulering

• Paragraf 5 i forslag til forskrift må endres: Må ha med kontantoppgjør 

når bil ikke har blitt reparert eller kondemnert.

• Bekymring fra verksteder fom stor pågang på telefon
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PAUSE



Valgår og statsbudsjett



Relevante datoer i 2025

59

3. februar: Ny Støre-regjering

Mars – april- mai: Landsmøtesesong: partiene vedtar program for 2025 – 29

15. mai: Revidert Nasjonalbudsjett (RNB)

Valgkamp – blir bil valgkampsak, neppe… men kan bli eksempel på inntektskilde

8. september: Stortingsvalg

September-oktober (tent): Regjeringsplattform for 2025 – 29 lages. Dette er regjeringens 

viktigste styringsdokument.

Oktober: Regjeringens forslag til Statsbudsjett for 2026 legges frem av dagens regjering. Dersom 

valget har gitt ny regjering, tar ny regjering over og omarbeider og tilpasser egen politikk før 

stortingsbehandling 



Politiske hovedområder 

Personbil: i mål!
• ESA har godkjent dagens 

momsordning for elbil ut 2026. 
• Svakhet i markedet = videreføre mva.-

fritaket på dagens nivå også i 2026.
• Men mva.-fritaket er midlertidig…

Følgende bør legges til grunn for videre 
innfasing av mva:

• Endringer i mva må varsles i god tid 
• RNB blir spennende..

• Øvrige kjøpsavgifter for elbil, 

inkludert dagens vektavgift, må ikke 

økes. 

• Toppmoms-modellen må videreføres 

(maksimalt 100.000 kroner endring)

Varebil: Vi trenger noen år til!

• Økte avgifter på fossildrevne 
varebiler = ekstra 
næringsbeskatning. 

• I 2024: om lag 30% markedsandel 
for el på både lette og tunge 
varebiler.

• Lite utvalg og svake incentiver…
• Tilgang kollektivfelt…
• Produktene blir stadig bedre, med 

4x4 og økt rekkevidde og 
hengervekt.

• Vi forventer større elandel i 
2025. 

• SVV og Miljødir.jobber for et 
2027-mål om 100 % nullutslipp 
for både lette og tunge varebiler.

Tyngre kjøretøy: Det neste 

store løftet

• Tyngre kjøretøy: 100 pst 
nullutslipp eller biogass i 2030

• oppjustert fra 50 % 
(Statsbudsjett for 2024, 
Nasjonal Transportplan 
vedtatt juni 2024.) 

• I statsbudsjett for 2025: 
engangsavgift for tyngre kjøretøy 
kan komme dersom ikke 
utviklingen speeder opp.

• Økt oppmerksomhet om 
energieffektivitet, el. er mest 
energieffektive drivlinje, 
kompletteres med hydrogen fra 
2030 og fremover.



NBFs fokus fremover i 2025
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NBF ser en stor oppside på å ta regi på 2030-målsettingen. 

Vi skal gi politikerne innspill og kunnskap til å utforme og prioritere 
tiltak, synliggjøre muligheter, umuligheter og konsekvenser.

Utarbeide oversikt over og tidslinjer for modenhet i ulike segmenter – og 
for ulike transportoppgaver. Vi må vite når det er TCO-paritet for ulike 
oppgaver og kartlegge barrierer.

Danne en allianse om et nytt «veikart» med virkemidler som kan ta oss 
til 2030-målene.

Tenkt ferdigstilt første halvdel 2025 – og til bruk politisk i valgkamp og 
inn mot en ny regjeringsplattform.



Omdømme

Rekruttering



Hvordan vil du vurdere bilbransjens

sitt samlede omdømme eller anseelse 

som arbeidsplass for de med 

fagbrev?? 

Hvor godt eller dårlig er ditt

inntrykk av bilbransjen totalt sett? 

I hvilken grad mener du at man kan

stole på bilbransjen i det lange løp? 

34

Omdømmeindeks

bilbransjen 

Omdømmeindeksen omregnes og beregnes på en 200 pkt skala. 

Svakeste oppnåelige verdi er – 66 og beste oppnåelige verdi er 134

35

Omdømmeindeks

byggebransjen 

51

Omdømmeindeks

Industri

Indeksen beregnes på bakgrunn 

av disse tre spørsmålene som 

besvares på en 5 pkt skala:

Over 75 poeng:  Særdeles sterkt omdømme

55-75 poeng:      Sterkt omdømme

35-54 poeng:      Sårbar t omdømme

Under 35 poeng: Svakt omdømme
66

Bilbransjen



Bilbransjens omdømme 

34

40

42

43

43

44

44

45

45

45

46

46

47

48

49

52

59

0, 10, 20, 30, 40, 50, 60, 70,

Arbeider for å minske skader på klima og miljø -…

Bidrar positivt til samfunnet- Bilbransjen

Er en bransje som tar helse, miljø og sikkerhet på…

Tilbyr konkurransedyktige lønnsbetingelser - Bilbransjen

Er en bransje som er nyskapende og fremtidsrettet-…

Har virksomheter med en dyktig ledelse- Bilbransjen

Er en bransje som tilbyr lik lønn for likt arbeid…

Gode karriæremuligheter- Bilbransjen

Fremstår som en god arbeidsplass - Bilbransjen

Stiller høye krav til medarbeiders kompetanse-…

Tilbyr viderutdanning - Bilbransjen

Bransje med interessante arbeidsoppgaver - Bilbransjen

Er en viktig del av samfunnsøkonomien- Bilbransjen

Godt arbeidsmiljø - Bilbransjen

Fremstår som en bransje med dyktige medarbeider -…

Flinke til å ta inn lærlinger- Bilbransjen

Bransje med sterke merkevarer - Bilbransjen

Bilbransjen:

• sterke merkevarer.

• flinke til å ta inn lærlinger. 

• dyktige medarbeidere. 

• dårlig på klima og miljø. 

• dårlig på å bidra positivt til 

samfunnet. 
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Bilmekanikeryrket

Hvordan vil du vurdere

bilmekanikerens sitt samlede

omdømme eller anseelse? 

Hvor godt eller dårlig er ditt

inntrykk av bilmekanikeren 

totalt sett? 

35

Omdømmeindeksen omregnes og beregnes på en 200 pkt skala. 

Svakeste oppnåelige verdi er – 66 og beste oppnåelige verdi er 134

49

Indeksen beregnes på bakgrunn 

av disse to spørsmålene som 

besvares på en 5 pkt skala:

56 18 78 47

Bilmekaniker

Indeks
Tømrer

Indeks
Elektriker

Indeks

Journalist

Indeks

Sykepleier

Indeks

Industriarbeider

Indeks

Over 75 poeng:  Særdeles sterkt omdømme

55-75 poeng:      Sterkt omdømme

35-54 poeng:      Sårbar t omdømme

Under 35 poeng: Svakt omdømme
68



40

41

42

42

44

49

50

51

52

52

53

56

57

0, 10, 20, 30, 40, 50, 60,

Jobber med mennesker - Bilmek

Yrke med gode lønnsbetingelser - Bilmek

Bidrar til å redusere klimautslipp - Bilmek

Gir gode karriæremuligheter - Bilmek

Er et yrke som er nyskapende og fremtidsrettet - Bilmek

Er et yrke som tilbyr lik lønn for likt arbeid uavhengig av
kjønn, alder, etnisitet og andre demografiske…

Fremstår som et godt karriærevalg - Bilmek

Yrke med interessante arbeidsoppgaver - Bilmek

Gir muligheter for kompetanseutvikling - Bilmek

Er en viktig del av samfunnsøkonomien - Bilmek

Fremstår som et yrke med dyktige kollegaer - Bilmek

Muligheter for å få lærlingplass - Bilmek

Er et yrke som bidrar positivt til samfunnet - Bilmek

Bilmekanikeryrket: 

• bidrar positivt i samfunnet

• gode muligheter for 

lærlingplass.

• dyktige kollegaer, 

• viktig del av 

samfunnsøkonomien 

• gode muligheter for 

kompetanseutvikling. 

69

Bilmekanikerens omdømme



NRK 

verdt å merke seg

https://www.nrk.no/nordland/frisorlaerlingar-tener-nesten-

halvparten-av-kva-fiskerilaerlingar-tener-1.17127393 
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REKRUTTERING

71



Søkertall: 
Trøndelag

72

2022 2023 2024 2025

Karosseri 39 31 22 23

Kjøretøy 135 122 101 112



Statistikk
Kritiske(?) søkertall
Gode lærlingtall

Potensielt rekordmange 
blir utdannet
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2021 2022 2023 2024 2025
Totalt alle 206 831 204 199 204 029 207 878 210 866
Totalt yrkesfaglig 94 161 93 288 93 501 96 777 100 281
Alle programområder 16 948 18 017 18 509 19 913 21 163
Bilskade, lakk og karosseri 249 251 206 202 181
Kjøretøy 1 517 1 407 1 245 1 166 1 213
Teknologi- og industrifag 6 639 7 181 7 405 8 321 9 201

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Bilpleiefaget 10 35 56 58

Billakkerer 74 171 189 174 161 144 146 139 126 150 151 141 144 179 185 204 212

Lette kjøretøy 56 1 032 1 185 1 279 1 286 1 296 1 303 1 308 1 344 1 433 1 429 1 459 1 394 1 450 1 546 1 548 1 568

Bilskade 124 217 242 261 240 211 200 179 165 203 218 248 221 218 231 250 241

Tunge kjøretøy 161 269 286 325 334 334 339 338 335 374 388 381 354 338 376 381 396

Hjulutrustning 9 15 15 20 23 29 31 30 30 35 25 31 26 40 47 35 31

Reservedel 50 101 148 151 172 172 162 191 212 205 196 192 192 188 184 168 157

474 1805 2065 2210 2216 2186 2181 2185 2212 2400 2407 2452 2331 2423 2604 2642 2663

Søkertall 2016: Kjøretøy 1944 - karosseri 303



2025
Snapchat
TikTok 
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• Produsert filmer som skal

• Knuse noen myter

• Vise frem karrieremuligheter

• Vise frem kompetansen

• Å være handy er trendy..

• Distribuert i sosiale medier
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ROADSHOW
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Tiltak Omvendt mentorprogram 

78
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• Yngre ansatte er mentorer for toppledere.

• Mentorene deler sine erfaringer, perspektiver og 

innsikter om mangfold, likestilling og inkludering (DEI).

• Dialog og refleksjon står sentralt, og lederne oppfordres 

til å utfordre egne fordommer og tankesett.

• Målet er å skape en mer inkluderende arbeidskultur, 

der mangfold ses som en styrke.

Omvendt mentorprogram 



Omvendt mentorprogram 

Målet: 

Øke andelen kvinner og mangfold i bilbransjen ved å forbedre rekrutteringen og 

synliggjøre bransjens attraktivitet. 

Samtidig fremheve verdien av mangfold for å styrke 

innovasjon, 

konkurransekraft 

arbeidsmiljø

Oppstart 

August 

2025 

6 mnd 

3 

fysiske 

møter 





OMDØMMETiltak 



OMDØMMEKAMPANJE



Vi skal ta  

antagelser og 

fordommer og  

snu dem til vår 

fordel 
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EIE
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Takk for i dag!
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